Guide méthadologigue pour
mener la, conduite du
changement

Dans.le-eadre.des projets de transformation digitale
de |'administration publigue marocaine




SaMajeste le RoiMohammed VI amisenexerguel 01 mp o r numArigue comnme levier de
croissance économique, de modernisation et de progres social au sein du Royaume

Sa Majesté le Roi Mohamed VI, que Dieu | 6 a s sairappeté,que i [ . La.tdchnologie numérique constitue un
changement structurel dans la maniere d 6 a p pr ® hle mahder qui nous entoure , car elle permet| 6 ®me rdge ng
nouveaux schémas de production et de consommation susceptiblesd 6 a ¢ c rlesiopporaunités doéi nvesti S s’
et de créer par conséquent plus d 6 e mp | [.a]i Adin de relever ce défi, il importe de mettre a disposition les ressources
financiéres et humaines indispensables [...] 0

Extraits du Discours de S.M le Roi Mohammed VI, Que DieuL 6 A s sadres$éaux participants a la Réunion de Groupe
Africain des Ministres des Financeset des Gouverneurs des Banques Centrales des Etats Africains
membres de la Banque Mondiale et du Fonds Monétaire International. Juillet 2022

fA[ .L.6.ult i | idesanbuvetles technologies contribue a faciliter | 6 a c danssles plus brefs délais, du citoyen aux
prestations, sans g u 6soitinécessaire de se déplacer souvent © | 6 Ad mi n ietsle g Ghyittér p.h O

Extraits du Discours de S.M le Roi Mohammed VI, Que DieuL 6 As s'i sl tbeo,cdcea sl idoonude la prémiere esession
de la premiere année législative de la 10e Iégislature. Octobre 2016

Ai[ .Car] not r a 6wiss ug :grand peuple uinrdéveloppement global et intégré permettantau Mar oc d o
la place qui lui revient dans un monde transformé  parla révolution numérique quiest encours [..] O

Extraits du Discours de S.M le Roi Mohammed VI, Que DieuL 6 A's s'i ¢l tdeo,cda sysmposium sur le Maroc dans la
société globaled e | 6 i n fetodu sawoir. Mars2013
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Cette Vision Royale, entérinée par le Nouveau Modele de Développement, a eté materialisée dans
le cadre de la Stratégie Digitale 2030

A Le$ %& ( ) constieun levierincontournablepourle5 ( 1 " 0 - 4 @ldbal, thaiska) ( %. $ (*,/"".une® 5 '8 ( cotlectiyeet un
accompagnement2 5 2 4¢dur(transformerdurablementles& " $ / 2edléspratigues,notammentdansle cadredela) ( 9 -de & "
I " # $phiBlicgé Makeaihed
A Dansce contexte, la conduite du changementest un maillon0 dg 00 (" * ebniseénvak@danslecadrede s/f3).2/ (6* +09
N;l1dela. / ) 2 1Djgikalistrlesservicespublics pour mieuxservirles citoyenset les entreprises(E-Gov)

La Stratégie Digitale 2030 : Une_stratégie basée _sur
deux axes et trois catalyseurs

Une gouvernance forte et agile Méthodologie Applications et plateformes Accompagnement spécifique

technologiques mutualisées pour les projets prioritaires

Axes )
i Digitaliser les services publics

pour n::a:; s;:;«’: les citoyens '::I'f'l'jzﬂzc ++ Simplification & digitalisation < l:onai_l t.miqu-e de . < Appui technique et financier
prises : des parcours 'administration en ligne
@ , : « Conception des e-services < Interopérabilité “* Mise a disposition d’experts
(Expérience utilisateur, < (’:ompte numérique de 2 Sponsorship et suivi rapproché
= inclusif design, etc.
. : *+ Ecoute usager définis dans la loi 43-20
++ Bilan projets et capitalisation (Signature électronique ,
— ++ Animation du réseau des cachet électronique, etc. )
Ambassadeurs de I'E-GOV et ¢ Identité numérique
du Digital (RAED) & des +«+ Paiement en ligne

Secrétaires Généraux
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Q u 0 -eesgtie le changement dans le cadre de la simplification et de la digitalisation des parcours
administratifs?
/ LaLoiN; 55.19 relative K # 0 2 # . * &A4"0.*#94*), -2et @ 5 98 & 2afniinisitativesvise K
accompagner la modernisation de " # S MEr8caine& én( vle ! "8 & (!

prestation des services publics et offrir une meilleure + %2 @eséryice aux usagers6 ) NK "
8 9 de$ #lutibnsdigitales offertes.

Cette loi et les projets quien 5 ( , - %0nt iBitdoduire des changements majeurs dans le
quotidien des administrationset des usagers::

A Des changementstechnologiques(cas des administrationset des usagers)
A Des changementsorganisationnelset/ou & ( / {cds Jles administrations)

\mi\ Comprendreet2 4 4 ) ( 8 te$dhdangements est primordial afin de pouvoir accompagner
Ny J toutes les populations* & 4 2 , &t datantirle. %, ,dé&s projetsde transformation

]
i

woyos
Chet o S
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Pourquoi faut-il accompagnerle changement ?

L'accompagnementau changementest essentielpour assurer0 " # . 9%es iniBativesde transformationau sein de
" # $ énvsdutenaldtlgs(inblididus. &) % o8t audathg du processus.

Pourenclencherun cercle vertueux0 “ay changementet

%3 6 ( $ (des'synergiespositives

@0
t@&@% Pouranticiper et mitigerles potentielles< ' # 0 & # ( $ %=

O

V(5%,deta) @&. * . auch&ngement:
Lesindividusetles( + %* pédventnaturellement) ( . *aux/ " )
changements.Un accompagnement2 5 ( +&@62K # ) ( bele ) "

) (. * .eheé&pliguantlesraisonsdu changementen( , - %le $ /
4) (-, , %den) ( 4$ Sabxbestions.

Minimisationdes perturbations:

Un changementmal 6 ( )pgut causerdes perturbationssignificatives
dansles- 4 () 2dudtidiehnes.L'accompagnementau changement
viseK # & * $ te& pertutbationsen assurantune transitionen douceur.

Gestiondesrisques:

Le changementcomporte des risques, et un bon accompagnement
permetdidentifieret5 " # 6 ¢e$risques5 " # & 2 ProaBtiye’et de
prendre en compte lesadaptations$ ( , " . . 2*) " . G
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X, , ( 0 (de&adoptiertles nouvellespratiques:

Un accompagnementefficaceaide lespopulations, - $, " K$¥@2'5.- 4/
plus rapidementles nouvellespratiques, technologiesou processus,ce
quipeut2 , , ( @@W¥" X 2des3.(B/(*9*$ -.&4/ (. G

Soutienindividuelet collectif:

L'accompagnementau changementfournitun soutienK # 0 2indi9iduél .
(coaching, formation)et collectif (actionsde communication,ateliers,
groupesde discussion),ce qui permet5 " # ) ( 4dauxPésQins

. 4 (, * dechatah..

Renforcementde la confiance:

Un bon accompagnementrenforce la confiance des populationsdans la
direction et la visionde I'organisation.Celafavoriseun climatde
confianceet de collaboration.

Augmentationde I'engagement:

Lorsqu'ilssontbien# $ < ( et So8téaus,lesagents! . ) " #$#
sont plus susceptiblesde s'engageret de contribuer positivementau
processusde changement.Celapeut2 & ( 0 ta-mpraldetla

4) -5%, / *1*/] (G
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Comment accompagnerle changement dans un contexte particulier de digitalisation du service
publicauseindel 6admi ni stration marocaine?

> I 58 Y# (P %8idital MoBo6ct 2030 repose sur une transformationen profondeurdes pratiques et
des processus administratifs.Pour) ( % cetté thansition,la conduite duchangement joueun) \ 0 Oef
mobilisantlesacteurs, - $, " prfgvantTes) ( . * . fetZi$assurantune appropriationprogressivedes
nouveauxoutils$ %& ( ) * + %" . G

Cette5 ( &2 ) , 8 " suppludleursfdcteurs, 0 fe.. %, , S. # <

Une visionclaireet4 2 ) / 2uwchahgement
Un engagementfort des parties prenantes

Un accompagnement2 5 2 4lés @gents et des usagers

WKL

Desoutilset& ( / 8 - 5 -.0/-)6%, bowyildter la transition

Afinde mieux2 4 4 ) ( 8," "$.5# Fd T@odlkitsdrmesure2 # (,/-($en% $/ ( 6 ) 2 $/ # Bdhcrets'issusd& deQx'tas pilotes,

*00 %. /) 2 $facettbsu®Idd{gifalis&tiontu. service public

- -
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Exemplesde casd 6 ®t utitisésdans ce toolkit

\ Voici2 exemplesdecas! + %orterets quiseront8 & + !d#n8lécadre de ce toolkit

Cas! 8 &N\t1!: Simplificationet digitalisationdu parcours
relatif aux autorisations! ( + 9 et'd&gestiandes
, ) S, B)"* lag Maroc

™

La Direction de la jeunesse,relevantdu & * $ * .d€ I&&Jguhesse,de
la Culture et de la Communication,a * $ *ur profet visant K faciliter
0 T2,ausSservices de la petite enfance et K encourager les
investissementsen& 2 / *d8&s), ") S, B)"* 1 (" . G

Dans ce cadre, une plateforme a ( / ( ) ( our digitaliser et
simplifier le process afin de permettre aux investisseursde faire la

demande d'autorisation pour l'ouverture et la gestionde , ) S, 8"

4) * 1lgn'ligne, ce qui ) ( 5 %*-)$. * 5 ( ) 23n0nibk"d& /
documentsrequis et0 " . # Bl trai2ment desdemandes.
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Cas! 8 &\2: Miseen place!  Sl$lau seindes
centres hospitalierspublics du Royaume

™

La digitalisation du . ? . / $I&" 2 $ /incldant la collecte, le
traitement, et I'exploitationdes 5 - $ $ @d€'.. 2 $ést(un des axes
principaux de la ) ( 9 - quiVise K renforcer et K moderniser le
. ? . | iadohalde. 2 $alaroc

Dans ce cadre, un projet , 04 ( / £ $ *:/0*T(* &4 0 ( &es$ / 2/
. ? . | Sd&information hospitaliers (SIH) au sein des centres
hospitaliers publics. Ce . 2. / & ", - $ pébr 6 ( ) diyers
modules, ce qui permettra de 5 ( &2 / ( )lées Drocessus et de
faciliterO T 2 desfatientsaux5 * 9 9 orvicd&sle 0 T8\ 4* / 20 G
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Pourquoi utiliser ce toolkit dansl e cadr e d Gimplficgionce| dmitalisatien des parcours ?

Structuration du processus

. Untoolkit& ) ! * " + " #oUrnit%ne .structure claire avecdes) ! 35"
2 # ¥ 1L/ %tlésmdilleurs pratiques7 1. %4 0

Standardisationdes & 2 $ * $l¢g trfavailter

Pourquoiutiliser ce
toolkit?

Les outils inclus assurent une 2" * ) 0 'dan®la &3 %€odt' la
conduite du changementest mise en) * + au,sédinde administrations

V(9()42),/"26 ("

’ 8 ) / 9 6ommun qui peut inclure des ressources de formation et des
guides pour aider les agents de I " # $ 7 eo&prendréidt 3
adopter les nouveauxprocessus . &) 0 %- . ' 1;

.70 e Mz
Chel o Comprement
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Quelles sontles parties prenantes engagéesdansla miseeni uv r e

Chel o Comprement

@

twadkit?c e

Master coaches

Membresdu MTNRAoOu de
) "$9-), ("G

:.2%96

6a8s%a conduite du changement" / # + %* # 3 (d%ir(e formatibr’ )8 { $ /et pratiflie

 CEEIEEAD
>

Point focal de conduitedu
changementauseindu& * $ * .=

=(, *5etIS(9*,

Jh+%* 4" quilg) S $BH'plojet de transformation(. / * # 0, 131&," + EH glatesielle$ |, |%&

pas+) =7 2"3.1! ) & JDpdofet) '

Responsable de la conduitedu f
changementpour ce projet

\
Al @ =" & e
e CE {®)
Xy Hacnl = = acl
Hauts . ‘ .
; : Populations | - AS$/ suppért:
f i .
a zcyo;mzal)rej g gy  Clbles . AS/RH ( ~ Sl/ Organisation AS /=T
& * * n 3($(9*, *2*)". : - Q# O- $inteynk 0 " communication
R O~ ol R B
a P

s

“E Le toolkitde conduite du changement
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Focusi Masterscoacheset points focaux

Masters coaches

Les Master Coaches, issus du MTNRA ou de . 22 : ; .
. : Les points focaux sont . ( 0" , / 4u-s8ir$de.
sont en charge de la supervisionglobale de la mise en | v # $ guita&hoisi 8enfetire en place un
O+ 9 'de ( de sérvice Conduite du changement ' G . i P
du MTNRA programme de conduitedu changement.
H I H 0 "
X 4 ) I8choix! +dBministrationde mettre en place lIs disposent ! + Wision globale sur - $ %. ’

des ( 0 ( & 'cdhgtituantle plan de la conduite du
changement notamment Ila formation, la
communication, etc. - + p#urréat mettre K profit
du responsable 5 ( . * &l& (la conduite du
changementou de 8 - projet* .

( de<sérvice, ils participeront Kla . ( 0 " ,dés* - $
points focaux au sein de chaque administration selon
des, ) * /49 )("et%e.chargerontde leur formation

lls seront par la suite les interlocuteurs4 ) * 1 *deq 6 * ( .
point focaux durant la mise en O + 9 'du programme

de conduite du changement, participeront avec eux au
Kick-off et aux entretiens avec les parties prenantes
notamment les hauts fonctionnaires / top
management,ferontunsuivi) ( 6 %@ * ") 9 $0. " .
et organiserontles actionsde promotion

lls accompagnentle responsable, 8 - projetet
les agents de I " # $pendant le pRottebshs)
de changement et interviennent, au besoin, sur
. $%.dés,( /.2 4de .mise en O+ 9 'du
programme de conduitedu changement

ELL SIS LSS IS S SIS ST IS S ST IS S SIS SIS S SIS SIS SIS,

Reyoane de M
Chel o Comprement
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Le CCPP. un modele de conduite du changement en 4 phases, congcu sur mesure pour
| 6admi ni st r amarocane, aygaurbdugued sera structuré le toolkit

e

Comprendre : 06 €_ ocavoir e plan de Pliloterla conduitedu  §Promouvoirla conduite
conduite du changement du changement

changement

Ministére de la Transition 1
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Une structure globale du toolkit articulée autour de 4 phases 10 etapes et 15 outils

Phase Etapes Oultils = %) ¢stimative*
/1 1 Clarifierla situati I ) /A 1.1.A:fiche. ? $/ 8 (du ptrojet%" N h
: arifierla situationactuelle A 1.1.B: Analyse! . ) (' 6 etels -
Comprendre 1.2 Identifieret cartographier gouvernance A 6 semaines
les populations A 1.1.C:Guide! . $ & 'de cadtages %
A1.2A: hi |ati
\_ PiY Cartographiedes populations I )
» /2 1 Anal lesi I e | N[ 0
Concevoirun plande ' halyserlesimpacts surie projet A 2.1.A: Analyse! . ) du'chtang@nget
conduitedu 2.2 Elaborerun plande communication A 2.2.A: Plan de communication A 6 semaines
. A 2.3.A:Plan de f ti
changement 2.3 Elaborerun plan de formation an de formation
»E Ny S
i AN TN N
: : A31AR#05. ) ! 9 $0.". 8%k
Piloterla conduite du 3.1 =( 9 fagduyernance A 3.1.B: Tableaude bord des KPI A 3K #1iok
changement 3.2 Adapterle plan aux changements A 3.2.A: Feedbacket ajustements
A 3.2.B: Registre des risques
e A o .
_ _ B4 N R
4.1 Promouvoirlesprojets) ( %. . * .|| A 4.1.A:Narration/Storytelling
Promouvoirla conduite _ " , A 4.1.B: Webinaires :
dulchangement 42 =( 1" 0 {epekr2peerLearning A 4.2 A Mentorat A 3 mois
43 X&( 0Ha&)(")8-5206- 8% A43AGroupes5" #) (90" >* - §
P P ot A
S *La+ . O@stimativeest @3 1 9ur unretour+ A' : 5 ) issde pluieursprojets, maiselle peut fluctuer selondiversfacteurs, telsque ceux5 0 ) 1 'ci-3!5)019 1 ;

Ministére de la Transition 12
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Elémentspouvantimpacter| a dur ®e dwteoki®de aonduite du changement

/ ! Lataille! . I i e ufceshumaines# " * e %
/ | L lle! . ) I " gt HdnBré de Begsguitesh # Op&arBe. %
. " : i gementpeuventimpacter ! 18e.enO + u. toolkit (plus! :
Taille de | S # %8 /#&h ' ) ! demie.enO + O tutoolkit(plus! —# " *i 0&
: 0 g 5 * 5" $ /planddeé comntukicatnplus complexepotentiellement,des '
4 + formationsqui9 ( $ &) 'daB3&. ) &. " * %=V 1
% Si les agents de I " # $ab Esfpartie&pitefahtesexprimentune forte
Niveaude) ( . * . du2h@ingément % ) ( . * .dughéingément,les actionsK # & " @etvent$ ( , " . plusdetemps
é . afin! % Y%r¥e transition endouceur.
,;‘, i
é ' 2#5* . deniksSsd@irfcasumdines,9 * $ 2 $ et te@inologiquesest un
=* . 4 - $des3esshurcey / ' 4) () "Kia%onne) ( 2 0 *du gldnde-cénduite du changement.Un manque
é . deressourcespeut affecterlal * / " . . " # JdTtboki(. , %/ * - $
é La planificationet I'organisationdes sessionsde formation, la5 * . 4 - $lés3 * Oi* I (
Logistique des formations % formateurs, dessallesde formationet dessupports4 ( 5 2 6 - éutirdpacteria
4 i) 2 4 *agetlaqeellelesformationspeuventp / ) " #5* . 4" $. (" . G
4 1
@ R 12 NS giz
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Le CCPP. un modele de conduite du changement en 4 phasesautour duquel sera structuré le

toolkit
Phase Etapes Oultils = %) ¢stimative
- L A11An*, 8" #. 2dpr6jdt / * + %"
1.1 Clarifierla situationactuelle A 1.1.B: Analyse! . ) (' 6 ethléls
Comprendre SRV | 1.2 |dentifieret cartographier gouvernance A 6 semaines

A 1.1.C:Guide! . $ & 'de cadtages %

les populations
Pop A 1.2.A: Cartographiedes populations

2.1 Analyserlesimpactssur le projet A 2.1.A: Analyse! . ) du'changengeit

Concevoirun plan de conduite

02 du ch 2.2 Elaborerun plande communication A 2.2.A: Plan de communication A 6 semaines
u changement . A 2.3.A: Plan de formation
2.3 Elaborerun plan de formation
A31AR#05. ) ! 9 $0.". %$&
- Piloterla conduite du 3.1 =( 9 fa$duyernance A 3.1.B: Tableaude bord des KPI A 3 K #ridols
changement 3.2 Adapter le plan aux changements A 3.2.A: Feedbacket ajustements
A 3.2.B: Registre des risques
4.1 Promouvoirles projets) ( %. . * . A 4.1.A: Narration/Storytelling
Promouvoirla conduite du . ; . A 4.1.B: Webinaires :
04 changement 42=( 1" 0 lepekr2peerLearning & 4.2 A Mentorat A 3 mois
43X &( 0Ha&)")8-5268- 68+ "A43A:Groupes5" #) (90" >* - $
(s St 14 ?‘ gizes=.

de I'Administration © Copyright VALYANS Consulting 2024 Lot s




®

==
Iy comrotogr

Phasel: Comprendrel 0 exi st andelaphasBper - u

. Lancementdu
Phase h/ 24" Outils projet (kick-off
/ \ \ restreint)
@ 1.1 Clarifierla situationactuelle /A 1.1:A:n L8 #L 2 8 (] '
éré} A Comment : A travers la formalisation !  + fiche projet
les principalesparties prenantes (' 6 Sétela " "
A Pourquoi : Comprendre le 4 () * &dbi/pjojet, le gouvernance
Phasel - contexte et les enjeux mais ( 6 2 0 " ilentffiér les
"ok ! | forces en 4) (. "&,5"( / " ,lek "sQurces de A 1.1C:Guide! . $&'de &# | $ i‘v"i»
k ) (. * . dulsbfreiiis j \ cadrage / l
o L Kick offofficiel
Clarifier les objectifsdu ek ootiiele
changement pour donner du [/ N /7 N\
sens et mobiliserles acteurs 1.2 Identifieret cartographierles populations:
2#) 1 A Comment: En) ( 2 0 tin ivénfairedes5* 99 () " $/ .
groupes de personnes, - $, " )e$ €n"identifiant A 1.2.A: Cartographiedes
ceux quiaurontunimpact majeursursa) ( %. . */ " G populations
A Pourquoi : Comprendre qui sont les acteurs , 0 ( |.
permet de mieuxles impliquer et de les mobiliser pour
le soutiendu changement.
- g J \_ ) 0- &*dé (
pilotagen;1

P *Lacomitologie5 0 ) 1 "iciserp+ ) ! 3 davamtggédansla phase 3) Piloterla conduite du changement53.11 ) / Pdgd@rnance.

Ministére de la Transition
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Comitologie*

Lancement du projet (kick off

Latenue!

, U) (. "led/ "))
masters coaches du
MTNRA2 9 9 " | /

>

restreint)

* Hued
+'$8 + $d& Kick-off en mode restreintlors du lancementdu projet permettra de:
U) (. "les points 1 :(_*@$..)§ .
o S O s, 4° ponsables/chefs Uy (. "I/ ")
| " # S S R A IS |
| : ; . de‘projet de conduite 5( &2)CCeP
(™. ¢ portele projetde ! |

transformation

oOo("*

%Q%&58da#- +Fde Q%." )6
cadrage

dé €edel pointsbdvrira

$ & Vo

du changement

) 9 ('#8 3 Ajubur gesa fiche
&% t Rdsyuides! & # GB'de &# . $ %

*Lacomitologie5 0 ) 1 'iciserp+ ) ! 3davantggedanslaphase3) Piloterla conduite du changement53.11 ) / Pdgo@rnance.
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®

Phasel: Comprendrel 0 exi st andelaphasBper - u =
Ny comiotogie
. Lancementdu
Phase h / 2 4 ! . OUtllS projet(kick-off
K \ restreint)
@ 1.1 Clarifierla situationactuelle /A 1.1:A:n SRR L Q ’ o
é,é, A Comment : A travers la formalisation!  + fithe projet
.28/ 8.(dl.ﬂ prqe%éF la) (20*L 2/ 3 &'$| &#x $%p. Analysede
avec les principalesparties prenantes (' 6 Sétdela " "
A Pourquoi: Comprendre le 4 ( ) * &8 prdjet, le gouvernance
Phasel - contexte et les enjeuxmais ( 6 2 0 " i@ehtiier les
"ok | forcesen4) (. "e5( /" Jles Sources de A 1.1.C: Guide! .5 &'de &# . $ i""l
) (. * . dulsbfreifis cadrage
o : . k / \ / Kick offofficiel
Clarifier les objectifsdu
changement pour donner du
sens et mobiliserles acteurs
2#) 1
O- &*dé (
pilotagen;1

Scyore de
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Fiche synthétique du projet T canevas
—B-$—Hd e
Y

* b$. () '¥)d&prdet; le @rteurdu projetetles” $ / tollaparatrices

nioviao

—A-O{—&-Ebeb

= b $. (a)ustificationdu projetetlavision. / ) 2/ (e6 * € %"6 $ # %
0 Queld ) - 3 ®Bokelle- 4 4 - ) kepjetvige-t-lIK#25)7 . . "
0 Quelleestlavisionde I " # $pardefport K qriget ?
0 Quelssontles3 ( $ ( Sttendusde ce projet pour l'organisation?

. —_—

$ b $. (epobjectifsglobauxet. 4 ( , * Huprojed.” .
0 Quelleestla9 * $ 2a0afsén( QZ &' ( 4fdrincipaddt grojet?
0 Quelssontlesobjectifs. 4 ( , * @uprojei™? .

4) (, deqRehd& 2 $ * éigscontribuentK # ddrduite du changement?

0 Quelles sont les principales( + %*au'5.( 42 ) / ", &"$$ /" pabde.
projetde changement?

0 Quelestleur) \ d@ahsce dispositif?

inalocnartinc Nnrona A 0 * 4 0L ( DRDrincinaloccnantilatinanc*x 9 4 2 Aadlad'chananmaont
II\JIPM UPMI LAY X PI\:I AT It J oL T U N IU\ T IIII\JIPMIU\JPUPUIMLIUI | k=] Ol T ] PMI\IU ULICAT IHUIIIL;IIL
= Listerici les ( + %* dqul'sont * & 4 0 * daHq |& projet de transformation en » Listerici les populationscibles4 )-{ 5 " $ / quigont(ditectement, - $, " )eth

* & 4 2 , pganle projet de transformationet quivont 3 ( $ ( 9d& la éohdyite du
changement?

0 Quelles sont les principales ( + %* 40 5 ( 4 2) / " drécterhent
* & 4 2 , par(le"plande transformation?

Cf. canevasdes outilsen annexe
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0 Clarifier la situation actuelle _ Outil NAL.1.A: fiche synthétique du projet

Fiche synthétique du projet i exemple 1 (Pilote jeunesse)

La Direction de I'Enfanceet des Affairesn ( & * $ rel@vantdo L * $ * .dé [&BJpuhesse,

0K

services de la petite enfance, promouvoir # $ 0 soeidde# fadliter
(+9.

#$9. %&H o5 ¥a B®) (" (, &.d8s&atoriations pour
. 3* etladtgRstihdes ) S, 8) * 10j) .

de la Culture et de la Communication,a 0 2 $uyn(projet pour 2 & ( 0 *0-T)2",3uxy .

DrincinAalcacnrnAar

LILLL I\.;IIJQICO'JQI ti
Al " #L* $d&ladepssede la Culture etde la Communication

g ", 6 (% @rtan0+ %" #) " 4 )de méndeur $Mihistre

Lesdirections& * $ * . / quiyantésODGCT ™ DGSN™ URBANISME SANTE

Do
&+

b $ ‘ HdpeeQiJ
“\ fra”o”
= |$ / * duirGjdt: Simplification et digitalisationdu parcours relatif aux autorisations!  ( + 9 .1" &+3'*, 4 & R! &¥ 6 $ %&# (48)) * la@W)arBc ] 05 . %
= Porteurduprojet:! " # L * $de la JeBnesse,de la Culture et de la Communication_ ) / # $deda&rarsitionF + " 8 ' #tdelaN8 < (! ) D lidn# $ # &' &
e N e o Ll . ol ol e N " = "
A& toScontexte —Principatxobjectifs
= Les administrations publiques ont 2, , ( O€urp (efforts de simplification et de = Objectif global : Faciliter0 T 2 ,ayx Services relatifs aux autorisations!  ( + 9 .et d& |
digitalisationdes4 ) - , ( poun)2"&.( 0 Hesrgldtignsaveclesusagers. gestiondes, ) S, 48)"* K#" .) ank plateformedigitale

= Objectifs. 4 (, * 9* + %" .
= Simplifierle processusde ce parcours
. 4 Digitaliser& V ( 5 % npriibre de documentsrequis

= V(5 %sh [ 0de fraitementdesdemandeset!  ( Od&s'atottisations

Scyore de

Primcipatespoputations*—& 42— par(te chrangement
A1 " #L* $deladepssede la Culture etde la Communication

La directrice de la Direction de I'Enfanceet des Affairesn ( & * $de &'jeunesseen
tant que porteurde projet

La Divisionde a $ entahtd .+ 8 -projet* .

La divisiondu Sl

Les ( +%* 3( 6*- $8B3Q") 6de"traitement des demandes ! +& ("
I ( +9 et'dekgestians5 " #, ) S, 8" .

A Les, ) S, 8)"* ZXfleursgestionnaireset Fondateurs(AMC)
Les investisseurset les gestionnairesde , ) S, @&"tant - +

5* 6%/ 20*. (

+ & # d# Sérvise.

I:
efe Ce on
g Numérique et de la Réforme
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Fiche synthétique du projet i exemple 2 (Pilote santé)

= |$/ *dutOjdt: ! T25- 4/ *-S#" | #42) 2&( /) RréfessiobnE@l#sY" bitc. #Aedsein @2 GHR slefRalkRaiMbullay Youssef)
= Porteurdu projet: Le MSPS@L * $ *5. "/ #30)2'# Y 2 $/ ( # " [Sdciale) gud22##8P) $- 5/ IITNRAOUrEIn double objectif: (1) Estce quele. ? . / Bx&dre couvre I'ensembledes processus& ™/ *|" ) .

? & (2) Comment2 , , ) etunésurérle taux d'adoption du SIHDxCare ? Le sujet des indicateurspour quantifier le taux ! P (* &qujttrucid &
= Partenaires: la Direction Information” / # L ( / (BIMBB"%# L YUY # " le gaiktehair@edt 2 /CHR de Rabat (MoulayYoussef) et le CHU Regional(IlbnSina=>quiaune( + %* 4" #b] #5(5* (| D

e N e o Ll . ol ol e N " = "
A& toScontexte —Principatxobjectifs
= Y/ ) 2 [gl6balé du Maroc : 1 - O -dButillerles5 * 9 9 (()/ "28/0.* . publi& 'pdkir avoir des = Objectifglobal: L'adoptionet4 2 ) 2 & (/ ) 26" #5@BYBcR2s # 3@ )PK#S5(40- ?
Dossier PatientsU " ) . - $ $i2roremplis . . . e . o
= > (BPx&#ea( /., (- &&2 $& (a DIM du MSPS pour le CHR Moulay Youssef. Les autres Objectifs. 4 (1, = 9% + %" .

) ( 6 *ont$ . +|8giciel®0Enova @) ( &lé& Fadger), Hosixet BilMed. = Avoir une & ( _/ 8 - 5 décorgidité de changemgntz 1 ( )syr le CHR Moulay Youssef

» = | aux travaux de reconstructionilyaun5 ( 1" ) . 5 &2 $ / et de*pérgonnel du CHU Ibn avant de l'appliquerau CHU M6 de Tanger (attentondeuxY b #5* 99 () " $/ . OG
Sina.au CHR_MouIay Youssef. Lgs_CHU font leurs propres commandes de Sl ainsi le CHU.de » Comprendre comment les professionnels de . 2 $ adoptent les nouveaux outils pour
IbnSinaa choisi comme SIH le logiciel } Green Cube ~ Gsemblerait- + y ait unle bonne adoption appuyerleYY: b # @Y ? . / S&" # 5Iftelliyedts / ( #: 2/ * - $20
de cet outil etil est" . 4 (gue(es professionnelsde . 2 $dui(vont maintenant travaillerau CHR

de Moulay Youssefvont, ) (uhgdynamique! + %dedoutisIT& p &Sile. ? . / $ & 'pésé&

0"#&[3&"6 . : 1 [ e—— A YA R TI | "
= La convention MTNRA™ MSPS semble aussi couvrir le projet pilote de Tanger - jun autre SIH FHTLIPAIES PUPUIAUUTTS = cc 52, ARTE LlialTgenietit

5"1)2*/ #p/ )" #5(40-?(G A Personnel& ( 5 *du 2R MoulayYoussef(qui renseignentles5 - $ $ @e". .2 $ fu{ pAssentdu
papier au SIHDXCare @. ? . /eS8 ( BK 40-l2( D-G3 . "quéa (@ leCHRa" &3 2 %| 8 (
des agents de saisie pour } aider ~les & ( 5" , Kr&mplir les outils; (b) (' %y ateu #ne

Drinoinalacnartioc nranantack O A4 0O X L 0L/ N rumeur de } prime K 9 de.remplissage du SIH, les taux de remplissage ont fortement
A el L - 7O ’ 2%6 &" &/)éentb ( $ (l¢ @Bonnel & ( 5 * 4 )2 (09s8 gohcentrer sur le patient que sur le
= ServicedeV ( 2 $ * &2 CHR-M®ulay Youssefcomme ( + %* 4 " # [*'&.4/10# &K B) " ) remplissage du dossier

'8 &5 (! CCRP&EHeffet 8 -est# { & # 9 8 .plojet SIH gtle Chefde Service, Zakaria
BENHOUAD, est un digital champion).MaisO0 .ufe& ' petite 8 - + #¢& 3. personnes.

= EquipeSlidu CHU IbnSina5 * ) & imhe TAHIRI JihaneSophia (Chef de la Divisiondes
Y ? . | S&nformation. : ) #® CHR Maulay Youssefqui$ . ) * ( %%] ! . ) * %) |
technique ni! 8 - euifptisse faire la gestion de projetsinformatiques.

A Agents de saisie ou admin (qui renseigne les informations administrativesen, - & 4 0 (ot K&
place5 %# & ( 5" , * $D7

g_P_'e_riopnel de soin / b $ 9 * ) &Aideé})sdignants (qui 4 )-remplissent les dossiers avec des
5-8%42)#" ><#/"&4() 21 %) " . GGGD

A Les professionnelsde . 2 $4 ) * fie(sont pas, - $, " pa$ ¢e.changement. La question de
#3$ &. ' entr@dcteurs# ) # &&HU c'est un autre projet: le SSNI° DPP (Dossier Patient

U2) / 2l6agtBa@oir- + y & une "sorte"de DPP au seinde la) ( 6 *car $isiutilisentle & p &'
SIH, alors l'information est partageable. Par contre entre ) ( 6 *eta¥ecles& ( 5" ,0**$3. (e 4 %>
S n'est pas garanti.

e o e
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Clarifier la situation actuelle _ Outil NAL.1.B: Analysed e

gouvernance

Analyse de | 6or gani gr a meEss

Pourgarantirle. %, , S .chHaBgerfest, il est essentiel decommencerpar une analyse
approfondiede l'organisation,en utilisantson organigrammeet sa gouvernance comme
guide.

Lors de l'analyse d'unorganigramme Il est crucial / ) 2 / (afirfde d@hprendre

40" *$" &" S/ #024#) (4l&s) ] * Ar $S@RB*.H#HAAPN1"- . *# betle *|.

fonctionnementglobal du. ? .
Exemplede questions:

Quels sontlesniveaux de8 * () 2))",48) *(". " $llorganigr&ning ?

Quellessont lesprincipalesfonctionset) " . 4 - $. 238Q% P #86242) /"
O- &&" $/ #, " . #5snkilBd) Yy 6 ZFPtF/$(/." ), -B$", /1 (.

Comment la communicationest-elle9 2 , *efitre leg5™ 9 9 ( ) " $de l'oig&nisdtion2
?

/S &duvemdnce.

Do e o o

b

Quels sontles5 ( 4 2) / " &6n@tibns dhi-s@mblent travailleren ( / ) eollabotation
2

Comment cette structure organisationnelleaffecte-t-ellelaprise5 " # 5 ( etla. * - $
collaboration?

Ministre o
Conseiller Chef du cabinet
- sSG
* L $ $ " 0 O n . '
Directions Régionales |
. e e l
Direction des Ressources et Affaires Direction de la Stratégie &
&"I$/ #e Direction de la Recherche Scientifique Générales Développement
| N —
%> w |
Division de la Division de l'appui |  Division de la Division de la Division des Division de la Division du
Pr net chnologiq Gestion des n“':'::l;sd" Gestion Financiére 3 Systémes. strtégie o partenariat e
»’ planification A iss nces Comptable d'Information valorisation communi cation
Service
Biodiversité e Service dela Service Relation avec les
Dépatoment Fliires génétiquedes | Documentation & Administration du Dipaomiat Service bzt établis de
Shimaied ant Editi Comptabilité i peveloppement SI Suatégie, Reporting
plantes on Personnel % Oualite formation
Savice Vdlle, Service
Département Santé des plantes Propriété Département Partenariat &
Filiéres des cultures intellectuelle & Senvice Gestion budgéaire Service Service Affaires Juridiques
anudies 80 Présevation du Développ des | Exploitation I Commercialis ation
patiimoine RH, Communication Servi
interne et affaires : Cunnudc:al o0
sodales Sewvice Logistique et
Dépanemet ik (RSN | S e moyens ginnsc | 9 fonctionnaires
: dmal évaluation 15 fonctionnaires
Département Service Achats & Sl e
Systimes ot 34 fonctionna Marchés [ Equipes impliquées dans le processus de changement
 aehelaagi ity Sciences sodales oncuonnares
natureles 13 fonctionnaires D Equipes d'appui ou de support dans le processus de changement
Responsabledu projetde conduite du changement
=

Seyo.re de s
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Clarifier la situation actuelle _ Outil NAL.1.B: Analysed e

gouvernance

Analyse de la gouvernance \ %i
oy N
N

Pour garantirle. %, , S .cHaBderfest, il est essentiel decommencerpar une analyse
approfondiede l'organisation,en utilisantson organigrammeet sa gouvernance comme

guide.

Lors del'analyse de (" 6 3l #s¥erusigide @oder des questionsO # , aféh desaisir

pleinement la dynamique0 " # ) \ i0starcés etle fonctionnementde I'organisation O-&*/I() 2/ (6* +%"
)" 4) (. "8/ ("G G%#" 13, 1103!),
Exemplede questions:

Ministre
Y*,)(6@2%0)'20
Directeurs des grandes directions (Recherche scientifiqgue, Ressources et affaires6 ( $ ()& &" ./ ) 2 /fet(|6 ¥ "
5(1"0-44"8&" %/

Chef de cabinet pour la coordination

A q%* #" . | goBuhe lepbriyrou le responsabledu projet au sein del'organisation?

A Quels sontles%$ * dules( + %*,48'2) 6 (4" ., * 9 * dragcon®pagherle
changement?

A Quels sontles5 ( 4 2) / " &plu$susceptiblesde promouvoiret de soutenirle
changement?

o oo e

A Quel est leur) \ @spectifdanslaprise5 " # 5 ( gtiamiseef O + 9 des projets ? &*

A Quifaitpartiedes, - &* /() 2/ ( 6* + %" #" ét#omnénlirbetagizentils- $
avecle reste de ("6 8#% &#($ O-&*/4()2/*-%$%$"0

A Comment la gouvernanceinfluencet-elle la gestion du changement ? G%#" ! 3, ' "5)03!9

A Les) " 4) (. 'd&sMdidsbons* & 4 0 * dabs(le"changement (Gestion de la connaissance, gestion9 * $ 2 $et
comptable et partenariatet communication).
A Responsablesdes services* & 4 2, / ( .

x
wn
~

*QOrganigramme!  +eBtreprisepublique
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0 Clarifier la situation actuelle : Acteurs concernés par les entretiens de cadrage

dgla'. 8 <
des! 8 %# Bshpersonnesquientrentdanschaque0

Chaqueentretiende cadrageest3 2 . ( #n.g@wde5 ( / Dpdulabs(rer unecollecte. ? .

Acteurs

=(,*5" %) .

Politiques

Hauts

fonctionnaires

Middle

managementet

cadres

Agentsde

!Il#$#o

Usagersdu
service public

REREREUES
externes

Ministére de la Transition
Numérique et de la Réforme
de I'Administration

" 3% faislecadredelaficheQ$ &5 &t&let - + . $de Q%. 6
&8 6 (' #.&tquisednt%(

Hang |&cddreldes entretiens.

$ ¢t @e'la gduvernance, il serapossible

I ( &2 1 # + Ydes idfdrnjations.
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v o" Objectif des entretiens Guide! $&°

(" N b
lIs5 ( 9 * $ lesoriehtdtibns. / ) 2/ (d& tharfigement et
fournissent le soutien politique $ ( , " . .K2s& nise en A Obtenir la vision . / ) 2/ (d& * + " 6 ®t#debsa& # ( $
Oo+9! transformation

; 5 | A Identifierles enjeux et les contraintes. / ) 2/ ( @ *du %[ .Guide! . $ &NAL &
lIs jouent%$ # xructal'en tantque porteursde la vision projet
%&' & 8ttadilitateursde ) " #%. Jau$e)n@e+ 9 || A H % %erléur. sbutienet implication dansle projet

I leurs services. Tk JA y

A Comprendre0 " . #) (20*/ (. #-4() 2/ *-/$$"00" .
0fp * I .

Ce sont les personnesou les ( + %™ 48 2) @i¢ piloter et A Lesimpliquer dansO 2 # 5 ( &dR trans&trmation Guide! . P &NA &
de mettreen O + 9 le changement. o . .

J10 A Identifierles freinset les leviersau changement | )
llssont, 8 2 ) d& faciliter et de soutenir la transition vers de A Lesengagerdans0O 2 # 5 ( &2 trans®tmation. )
nouvellespratiquesau niveau- 4 () 2/ c¢ontrb$tR 7 $ .|F A K (, "1688") ) . * . /et2ed catalyseursdu changement Guide! . $ &NA3 &

l 0 2 #) (dwchanyeimentau sein del'organisation. auseindes( + %* 4" . G |
F N N £ R
Leurs besoins et leurs attentes doivent p / prls en compte
dans le cadredu changement, notammenten ce qui concerne
0T2&( 0* {ay 262 Aes $efvibes. A Comprendreleursbesoins,attentes” / #4) ( -, , %4R/ * - $..
L > Guide de focus
- N A Les* &4 0 * + &5 | ZdhGhangement groupe NAY
lls apportent un soutien & ( / 8 - 5 - 0 tedhriiquéobu?
. 1) 2] Klarhise®1O + 9 du.changement.
\ NG 7 J
- D 3! ) ,Topdvanagement,parties prenantesmembres+ . 2 "d& gitdtage

N gizi,
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0 Clarifier la situation actuelle : Entretiens de cadrage

Exemples de mails type a envoyer pour inviter aux entretiens de cadrage

u Exemplel :

Objet : Invitation a un entretien de cadrage pour la conduite du
changement

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la mise en place d 6 u démarche de conduite du
changement permettant d 6 a ¢ ¢ 0 mpla géalisation du projet de
transformation [préciser le nom du projet], nous vous invitons a participer a
un entretien de cadrage essentiel pour définir les objectifs, les attentes, et
les actions nécessaires a la réussite de cette transformation.

Votre expérience et vos perspectives en tant que (préciser la fonction ou le

rle de la personne) sont cruciales pour nous aider a piloter ce
changement avec succes.

Nous aimerions organiser cet échange dans les prochains jours. Voici les
créneaux que nous vous proposons [proposer 3 a 5 slots]. Seriez-vous
disponibles pour | 6de ces créneaux ?

Je reste a votre disposition pour toute question ou information
complémentaire.

Bien cordialement,

u Exemple2 :

Obijet : Invitation a un focus groupe pour la conduite du changement

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la mise en place d 6 u déenarche de conduite du
changement permettant d 6 a ¢ ¢ o mpla gealisation du projet de
transformation [préciser le nom du projet], j'ai le plaisir de vous inviter a
participer a un focus groupe afin d 6 ® ¢ h aaatguedes enjeux liés aux
projet, autour de vos besoins et attentes et recommandations pour garantir
sa réussite.

En tant que partenaire/usager dans le cadre du projet [préciser le nom du
projet].

Cet échange d'environ 1 heure sera essentiel pour bien cerner vos
besoins, attentes et préoccupations liés a ce projet.

Vos contributions et suggestions seront déterminantes pour réussir le
changement et adapter les outils pour répondre au mieux a vos attentes.

Pourriez-vous me faire part vos disponibilités dans les prochains jours ?

Je reste a votre disposition pour toute question ou information
complémentaire.

Bien cordialement,

Seyore de s
Chel o Comprement
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0 Clarifier la situation actuelle : Entretiens de cadrage

Disclaimer : Ut i | i sati on des Gui des dboél

~ ”
@ Les guides'! . $&4) &#"d8ns les slides suivantessont, - $ _cémme des outils pratiques pour
= 4 ) ( 4 etytructurer efficacementvos( , 8 2 $6 " .

I > # 3% &. '(Master Coaeh'ou Point Focal) est* $ 1K% ( * * ' ces*quides ét K les adapter
selonle profiletles. 4 ( , * 8e*sgninter(ocuteur.

I Sicertains( 0 ( & "sét'5.( Bddnusou ( 1 * 5'11$/ .p@& ( , " . depdspr® # $ & 8e6'’ # &8
questions4 ) - 4 - . (" . G

I Enfonction du contexte et/ou du niveau8 * ( ) 2 )de 8 * # $& . 'certhifesglestionsgourraient
semblertrop directes: $ 5 8 p&# Kl#s geformulerpour garantirun ( , 8 2 ffudlé et constructif.

Les) ( 4 - $ecudeillieslors de cet entretienseront4 ) ( , * pousles (. / 2 4divantes: ellesserviront
K#, - &4adiché."?$/ 8 (i $ %™ . . & *contritueront ( 6 20" &K" $/8 , e la&# (S
cartographiedes populationsainsi- + A $ desiQpacts.

# Gardez ces objectifsen/ ploftsdelad4) (42)dad/ * - $ &" b &/#(. 8)$" (v, 70 . .dé&s* ) " 7
questions. 4 ( , * 2% 2 %7a contexte, aux populations, - $, " )o# dukx impacts* 5" $/eh 9 * ( . 7
tenantcomptedes* $/ " ) ) - 6 2/ * - $9 -#)- LOBB(?"4enmpliSs&yedeHaSiehe. ?$/ 8 ( / * + %" G
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: . Questionsrelatives8 1~ #$ &, ' (4* &, *"' 9

Partie1 = Pouvezvousvous4 ) (. "%/ ")

introduction & = Quelleestvotre, - &4 ) ( 8du$ancept $conduite du changement~ e
concepts, 0] ( . = Pour vouscomment% * *t-il #u-projetde transformationdigitale?

= Pouvezvousconfirmerles informationsde la fiche deprojet ?

. lati .

= En tantque manager,quels sontles principauxobjectifs quevous" . 4 (a}téindre 6 ) NK # , ‘tradngfdrmationdigitale ?
= g %" 0. #).(4 (%0* 9xezvensKobtenirKlafin dece projetpourvotre( + %*® RBdur votreservice- %# 5 ( 42) / " &" $/ e

Questionsrelatives8 1 misel $ 1) *t#8'1, 1 'duproploe# &,

Partie 2 . = Selonvous, en tantque manager,quelssont0 " . # ( 0, (0&(".$# K # , poubgararhirQ )' '#). %e cett® transformationdigitale dansvotredomaine5 T 2, ? *:1 * /

O- &4) ( 8 Uus
projet

= QuelleestlavisionduL * $ * .pbuBsptitansformation5 * 6 * / 2 0" #" | # +"%" DPi)"dttethrd62 ONK #2 [ 1+ D%/ * - $ # e

= Quels objectifs. / ) 2/ (K6#*0+ 98"6s8nt2'.) .&"K # ( ‘trdngfdrmation,selon votre, - & 4 ) ( 8 én%antyue iBanager?

= Comment4 ) ( 1 -vdussaeuteniractivementla transformationdigitale ?

» Quels sont,selon vous,les principaux5 ( ®trisques* 5" $ / * $atrgdnsfofrdatiopdgitale devotreL * $* . / S) " e

= Quels sontles obstacles” / # 0 " . # )ay chahgerhehtgue vous anticipezou quevousavez5 ( P K $ , - dans)e cadrede cette transformationdigitale ?

Partie3 ° Attitude
face au
changement

= Commentvousadaptez-vous6 ( $ ( ) 2 aux @olvéalxoutils ettechnologiesintroduitsdans votre travail ?

= Quels comportementsou attitudesobservezvousau sein devotre ( + %fade' K # 0 2 #/ ) 2 $ligit@le?) &2/ * - $

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cf. canevasdes outils et simulationsen annexe

moTp—
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0 Clarifier la situation actuelle _ Outil NAL.1.C:Gui de d 6 e@edadraged(2/4 n s

Gui de doe nfirMddle rmamagénent et cadres (1/2)

Questionsrelatives8 1 #$&,"' (4*&,*"9
Partiel » Pourriezvousvous4 ) ( . "3§ /+<"S)L? &" $/
introduction & = "/ Naus9 2 &* 0 * 2) *condepté condwit®édu changement2 4 4 0 *au digjtal ?
concepts, O ( . * Sicen'estpasle cas, pourriezzvousnous donnerplusde5 ( / gurvdtre, - &4 ) ( 8 He®.2*#-5% &d2 Jond8ite du changement?

= Pouvezvousconfirmerles informationsde la fiche deprojet ?

Questionsrelativesau projetde & 3 %9)0 ') 0 3 #°
* Pourriezvous) ( . %&)'H S1Vo&e', $/&4 ) ( 8dea5{ &8 ) et dds'objectifsdu projet?

= Qu'attendezvousdu projeten termesde) ( . %du/d'@npact?

* o+ je%o!
= Quels facteurs, 0 ( .. #& ",obabstaclesidentifiezvouspour0 2 # ) (dwprojet?/ *
: . latives7 E les dohngee | .

Partie2 °
atie = Pouvezvousnousindiquerles textes) ( 6 0 " & "-$%#20*")."# qui oRtién(edtte frogrammede transformation$ % & () de fafltiinistration?

O- &4 ) ( 8 du

projet = Y-a-t-il d'autresdocumentsou desinterlocuteurs, 0 ( . ¥bus#etommanderiezde consulterou de rencontrer?

= Pouvezvous5 ( , )e¥missions,objectifs,interactions” / # Fj@e¥ousrencontrezdansvotre projetde transformationdigitale ?
= Quels objectifsvisezvous avec votretransformationdigitale,2 1 " , # + %* #-\Wus, géapdséhe**0. . "#apdurqoiokt-* 0 . dhdisis @

=« # + 8tdd@se trouve votre processusde transformationdigitale ?

Cf. canevasdes outils et simulationsen annexe

9y e
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Gui de doe rirMiddlée mamagéinent et cadres (2/2)

Qui sontvos principauxinterlocuteursdans ce projet?

Quelles sontles motivations5 " ) ) voti@ initlative detransformationdigitale ?

= Quels supportsutilisezvous pour votre transformationdigitale ?

Partie2
O- &4) ( 8 Uus
projet

Quels sontles principaux5 ( 9 * . # " / #al dhangeménijde vousrencontrez?
Tl vaus& - | K#P - %U\)O# W2 cd chamgementd %# K # ke projet? " )

Commentpouvons-nousvous souteniret quelles sontvos attentes par rapport K notre collaboration?

Partie3 ~ Attitude
faceau
changement

= Comment( 1 2 Ovealswotre propre attitude face au changementet commentcela influencet-il votre( + %% 4 "

= Quelles sontvos principales* $ + %* ¢ R6%% ( . *face axpuVelles technologie®t aux processusintroduits par la transformationdigitale ?

Cf. canevasdes outils et simulationsen annexe
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Gui de doen@irAgents da Noéadmini stration

: . : . o F g *
Partiel Questionsrelatives8 1 #$ & (47 & 9

= Pourriezvousvous4 ) (. "39/"S)1? &" &/

= "/ “vausfamilieravec le projet de transformationdigitale en cours? Pouvezvousnous en dire plus sur votreimplication dansce projet?
= Pouvezvousconfirmerles informationsde la fiche deprojet ?

introduction &
concepts, O (

Questionsrelativesau projetde & 3 %9)0 ') 0 3 #°

= Commentpercevezvousle projetde transformationdigitale en cours?

= Quels sont,selon vous,les objectifsprincipauxde ce projetet commentpensezvousqu'ilsimpactentvotre travail au quotidien?
Questionsrelatives7 lamiseen) * + et7# 3 0 )dufrdjeto! '
Partie2 - " Quels sont,5 T 2 4Qus§ les principaux5 ( Qe l'administrationpourraitrencontrerlors de la mise enO + 9 de.ce projet?

O- &4 ) ( 8 4ub = q %" . # ( @J(fa&téuﬁsl 0( .8 p&sezvousp/ ésSentleIspourgarantlrIa) ( %. de ¢elprojet?
projet ©

= Pouvezvous expllqueren quoi conS|steIe prOJetde transformatlondlgltale dansvotre administration?

= Commentvotre administrationvousa-t-" 0 0 " # $oulcd changement?

= Quels sont,selonvous,0 " . # 5 ( 9 impettantsKrélevé gour) ( % cettertransformationdigitale ?

= Quelles sontvos attentespar rapportK # prbjetet commentpensezvouspouvoircontribuerK. 2 #) ( ®%. . * [ "
= Quels outilsou formationsvous semblent$ ( , " . .p@Qurafcbmpagnerau mieux cechangement?

- = Commentvous sentez-vous K propos de ces changementsdans votre travail quotidien ?

Partie3 ° Attitude
face au
changement

= Quels aspectsdes nouvellestechnologies/desprocessusintroduitsvous4 ) ( - , , 1&4dus obl suscitentle plusde) ( . * .27 2 $,
= De+ %" 00" #p&ndek-voSsyue votre attitude enversces changementspourraitp / 2 & ( 0* - ) (" #- %# 92, *0*/ (" #e

............................................................................................................................................................................................................................................................

Cf. canevasdes outils et simulationsen annexe
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0 Clarifier la situation actuelle _ Outil NAL.1.C: Guide de focus group

Guide de focus groupe NA4 i Usagers du service public et partenaires externes

Partie1 Questionsrelatives8 1~ #$ &, ' (4* &, *"' 9

introduction & = X#/ - %) #5 " # NVOuDvOusd)4(- .%) P /* "™ )e# 3 ) * S U™ & ") $524P. 19Eg- %" ) 0"##'-.)/ 6 2 $ * .-/ % .- # ,#-"plr A" tranEd&iaton digitale
des servicespublics ?)

concepts, O ( .

= "/ “vausfamiliers avec le projete transformationdigitale en cours?

Questionsrelativesau projetde & 3 %9)0 ') 0 3 #°

= Commentpercevezvousle projetde transformationdigitale en cours? Quelles sontvos attentespar rapportK # prbjet?

= Quels sont,selon vous,les objectifsprincipauxde ce projetet commentpensezvousqu'ilsimpacterontles servicespublics ?

* o+ je%!
Partie2 = Quels sont,5 T 2 49us les principaux5 ( e I'administrationpourraitrencontrer lors de la mise enO + 9 He.ce projet?
O- &4) ( 8 U Questionsrelatives7 # 3 des dohngigsancesdu projet
projet = g %" 0. # ( Qufa&téuls/ O ( .. #4 "pehsezvousp / gssentielspour garantirla) ( %. de ¢e/projet?
= Commentpensezvous que les usagersdes servicespublics seront* & 4 2 pdr ette transformationdigitale ? Avez-vousdes4 ) ( - , , %du2iés sugdkstions

K # sujet?
= Selon vous,quelles partiesprenantesexternesdevraientp / j & 4 0 * davaftdgedansle processusde transformationdigitale desservicespublics ? Pourquoi?
= Commentpourrionsnous2 & ( 0 * - ) " ) # 0 2 #t]acolakdatiochen2e0* - & 5 *a@tBu(s¥ & 4 0 *dan¥ee projetde transformationdigitale ?
= Quelles sontvos suggestionspour surmonterla) ( . * . au @hdngémentau sein del'administration?

Partie3 ° Attitude = Commentpercevezvousles effortsde digitalisation del'administrationpubliquedansle cadre des servicesque vous utilisez ou avec lesquelsousinteragissez?
face au = Commentpensezvousque la digitalisation pourrai? & ( 0 * - )" > 4#(1)- &h")abitqu'usagerde servicespublics ou partenaireexterne?

Changement = "/ “vaussatisfaitdu niveau desupportou d'assistancefournipour l'utilisation desservicespublics en ligne ? Sinon, que pensezvousqui pourraitp / 2 & ( 0 ? - ) (

............................................................................................................................................................................................................................................................

Cf. canevasdes outils en annexe
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0 Clarifier la situation actuelle _ Zoom sur les focus groupe -1/2-

Focus groupe Comment organiser un focus groupe ?

Avantle focus group (env. 2 semainesavant ladate5 0 ) 4 . ' >

= (9 lesbobjactifs du focus groupe:
A Identifier les attenteset les perceptionsdes usagerset partenaires
A Recueillirleursretours5 T " > 4 ( &t ¢oth@endreleurs craintes face au changement

Constituerle groupecible:
AY(O", /ung $823%) * 0) (¢ $dusagebskttiOpartenaires(Max Z # Kpgrsbnnes)
A VveillerK#2 1 - 5% & %@ profls@N6.""7, / " %) #rhvEa5 7 # /1™ | §&)* , * /| ( 7

) (4D () - %O0du®cusgfoupe:

=( 9583 * ¥})deictionnementk # , - & & %&uX paficipants@, - $9* 5" $/ d2 0 * /
&. "*%)! . )y*x " ( .4),#.%9.# $0. =V

Elaborerunscript! # $ &' pdurexpléjeef |&contextedu projet, les objectifsdu focus group
ainsique les attentes(ex. identifierdes points de blocage,recueillirdes propositionsO ( $0' ] &. %
et rassurerles participants sur + & #! . #%) | &(HHh$bGue &6

A Concevoir/ adapter le guidedes questionsK # 4 - . ")

A Choisirun animateuret 4 ) ( la-pris¢ de noteset I'enregistrementpour faciliter 'analyse

Organiserla logistique:
AV (. " uno")" %# auelvdykrlesinvitations@4 ) ( . K$5* " 0O03$, " D
AU) (1-*)#9( #&2123F¥"0

I

Numérique et de la Réforme
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0 Clarifier la situation actuelle _ Zoom sur les focus groupe -2/2-

Focus groupe Comment organiser un focus groupe ?

Pendantle focus group

LY
~ ”
Animerle focus groupe: @
—
[—1

A O) (uUngnvironnement4 ) - 4 * | " # 2 %ackugil clRaRBediX, clarificationdes objectifs)
AV (6%0" ) #0 2dt grause Poyanisénét favoriser lednteractions, veillerau respect du temps de

parole de chacun) Pourallerplusloin, quelquesliensde

Techniques! $#H" &#($ . . )

A Utiliserdes questionsouvertes pourencourager5 " . #) (8¢ $" 0:- 44 (" . G 1r0u5€gl_ﬂ Sea e ElIRElEIEES e

A Reformulerd " . # * 5 @alided02#%) & 4 ) ét 8nyaer Ie graupe. groupes:

A Encourager lesparticipants silencieuxA ) % . 3 * ' # " . ' )c&uk quipdrlenstiop. 8 6 + $ &

Gestiondes momentsde blocage: P Y & - e ——
AY*#0" . #6tagRedt® 6™ 4 - . " ) # 5 "oudes cas(c@nr@tspour relancerles discussions. ' https://Awww.youtube. com/watch?2v=Auf9
AEn, 2. #5" # 5 (rapplerles opjéclifset recentrer0 " . #5( 32/ . G pkuCcek ' '

h + %* Oesc@ntribdtions:

A Favoriser ) * & #O#H* &#($) 8d@chaqueparicpantA& ($! ) $ &) ') .1 I Conducting a Focus Group

https://www.youtube.com/watch?v=kJnG
uSeM5fA&t=477s

R 5 016 fbcusgroup

Y?$/ 8d)*(.."0BO0/ 2/ .

A Analyserles enregistrementset les notes pouridentifierles tendances, 0 ( . G

A Regrouperles retourssous5 " . #, 2/ ( 6 - ) *:'attertes,4rhinte’s, Suygestons.
Communiquerles) (. %O U R ( urappoyt. ? $/ 8 Ki 4 2 Ydvet &S parties prenantes.

Seyo.re de s
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0 Clarifier la situation actuelle

Informations complémentaires

o . : . Est-ce que les résultats des focus groupe peuvent étre  considérés
Quand privilégier le Focus Groupe vs| 6entreti ef vidues groupe p

comme représentatifs d une pop?ul ati on

I Lefocusgroupest) ", - &&2 $ 5 bo-seuhaiteFecueillir une A Lesentretiensde cadrage et les focus groupes
5* 1" Yle pvirityde vue et identifier des tendances communes @ fournissentune, - & 4 ) ( 8 dudlitatived&s
au sein!  +@bpulation plus large. Il favoriseles ( , 8 2 $eb la . = opinionsetdes" > 4 () *dés$articipants.

co-constructionde solutions2 524/ (" . G
A Cependant,lorsque0 T ( , 8 2%large(>000%
> . $ &indivifldel, eéh revanche, est 4 ) * 1 pdu approfondir = pax), un questionnairequantitatifpeut. T2 1 () ")
un sujet . 4 ( , * @bteni@des/ retours 5 ( / 2 dutkaifer. des = $(, " . po@rdbtehirs " . #5-)8$4 ) (. " $/ 2/

aspectsplussensibles$ ( , " . urfcadZ$anfidentiel. etmesurablesk #6 ) 2$B" 00" G
I Dans le cadre de la transformation digitale de " # 8 E9H&' #A > **D(05. 8" guhl& quantipermet
focus groups peuvent( 6 2 0" &7 $I * @durrdssemblerdes d'obtenirunevued'ensembleplus, - &4 @S/ "
agents, selon le besoin et le contexte, afih . 3 *colléctivement 4) ( ,d&speérspectivesdes personnes, - $, ") $ (|"
leurs attentes, 4 ) ( - , , %4t2pistes-!$ . " 8 #dce auk # ( $
changementsK venir.
mrr‘:'é:;:.o':ld‘:m‘::vm 33 % giZ::;““ﬁ
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Comitologie* Q"&

Surlabasedela’ 8 < " 3% &% dessutis* ' 808! . * ' 8 %.&fest 8s%ehtielde tenirune' 8 + $dé& Kick-off officiel afin de:

! : Lancer une campagne de communicationpour
' communiquerautour du projet de conduitedu |
! changement

.= (. * @e$ptincipalesparties prenantesqui seront
{ . - 0 0 *poutléséntretiensde cadrage

Implicationde toutes les parties prenantesautour du projet de conduitedu changementet4 ) ( 4 2 Y2térrain p8ur
unetransition) ( %.verstlesnouveaux. ? . / ®tgprocessus" $1* . 26 (. G

! (. * &$menbresdes ;
', - &*defilotage . /) 2/ (16 * %"
: et(/ 2BV &la '

) " . 4-$ decBatud * / {

: Constituerun, - &* / (!
- 4 () 2/deladosduitedu , planningdes instancesde :
: changement 1 pilotage :

Une) ( %%de& kickoffbien- ) , 8 " pose)e§ Basespour une phasede gouvernanceefficace, assurantque toutes
les parties prenantessont4 ) p ét2 0 * 6 @®urthenerle projetversle. %, , S.

*Lacomitologie5 0 ) 1 'iciserp+ ) ! 3davantggedanslaphase3) Piloterla conduite du changement53.11 ) / Pdgo@rnance.
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Phasel: Comprendrel 0 exi st andelaphasBper - u é%

I comiciogie
. Lancementdu
Phase h/ 24". Outils projet (kick-off
restreint)
o : : Kick offofficiel
Clarifier les objectifsdu
changement pour donnerdu [ N N\
sens et mobiliser les acteurs 1.2 Identifieret cartographierles populations:
54 1 A Comment: En) ( 2 0 #n.inReptairedes5* 99 () " $/ .
) groupes de personnes, - $, " &t ®r( identifiant .
ceux qui aurontun impact majeursurla) ( %.du*|/ ' A 1.2.A:Cartographiedes
projet. populations
A Pourquoi : Comprendre qui sont les acteurs , 0 ( |.
permet de mieux les impliquer et de les mobiliser
\ pour le soutiendu changement. J k / O- &*dé (
pilotagen;1

Seyo.re de s
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o Identifier et cartographier les populations

¢
@

" > & et¥es informationss (

, 3418& ', |&6iche Y0@$ & ? .
gouvernanceet les retoursrecueillislors des entretiens de cadrage sont indispensablespour mener

cartographie des populations

1.1.A:Fiche. 2 $/ 8 ( / * + %"

1.1.B: Analysede (' 6 $et6'

de la gouvernance

1.1.C: Retoursdes entretiensde
cadrage

N\

Ces outils permettentde :

Identifierles groupes depopulation
Mieuxcomprendre et clarifierles attentes

Evaluerle niveau! # $<et* , $&&H# &* !
des+ %/ / ) {@arties prendntes

%& 5 # %dans)e'prbjet.

Ministére de la Transition
Numérique et de la Réforme
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Analyse et cartographie des populations

D" &5 #l¢table@upour chacunedestypologiesde population(ou individuellementsi les effectifsle permettent)

Typologie

Indiquer les acteursdu

changement

= ( , * 5politigues

Hautfonctionnaires

Middle management

et cadres

Agentsde

Groupe. 4 ( , * 9 * + BEbfectifs

Indiquer les soustypologies. Indiquerle nombre
Ex:chefsde5 ( 4 2 ) / " & 'tebpkrsoiines
-8, ") s ("

8 - +#* .")Z!" sere,
etc.

12

Chefsde5 (42)/ " &" $/

Chefs deservices 130

h+ % 42).#5(42) /" &ys!

" #$ # %& 'ousenvicg $

Autresparties
prenantes

Seyo.re de e
Chel o Comprement
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Partenairesexternes
Sponsors
. 40
Usagersdes services
publiques

Attendudansla
transformation

;' 8 06.%). - atter(d fle
chaqgue soustypologie

Augmentationde

. <<#0

-4()2/*-%$%$"00"

Clarificationdes objectifs
L)y 21 (6% +%" .

Un environnement detravail

plus collaboratif

Simplification5 " .

X&(O0*-)@R#+BEO" [ (#5)

service

#4) -, (A% ;e

Niveaud'influence

Indiquer . ) ! .
de chaque soustypologie

Alncontournable

Qe85

APeu influent

Alncontournable

A(,"..2%)"

APeu influent

Alncontournable

A(,"..2%)"

APeu influent

Alncontournable

APeu influent

Alncontournable

APeu influent

37
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L2* )

L2%y

Crainteset attentes

typologie attend du
changement etleurs craintes
concernant ce dernier

Crainte de perdre le
, -$/)\Vo"

Attente forte pour une

2&(0* -dps2/ * - $

conditions de travail

Attente forte pour une

2&(0* -dps2/ * - $

conditions de travail

Attitudeface au

changement

6' 8) U) £ $ceque ghique sous U) ( , I& corhportement de
chaque soustypologievis-K- ( 1 " $ /0%K & , 8 Zcuds"
vis du changement

APromoteur
ASceptique
AV(.*. 1281

APromoteur
ASceptique
AV(.*.12%1

APromoteur
ASceptique
AV(.*.128%/

APromoteur
ASceptique
AV(.*.12%1

APromoteur
ASceptique
AV(.*.128%1

Risques
Indiquer les risques

typologie

b$, - &4 2dés* 3* 0* /|(
objectifs

Conflits interpersonnels

V(.*.12%,"#2%
changement

Communication
inefficace

Cf. outil Excel

i giz:




Clarification des certains éléments du tableau

Description des différents niveaux d 6i nf |l uence

Niveaud'influence

Incontournable

U) 2' 113%0°

Peuinfluent

Description des différentes postures lors du

Attitude face au changement

Promoteur

Sceptique

8) 1%1! 3 |

Explication
Ces personnessont essentiellespour# 3 0 ) du é¢hangement.Leur soutienou oppositiona un impactmajeursur l'issue
du projet.

Ces personnesjouent. @mpattant mais moinscritique que lesincontournables.Leurengagementest ) 2 ' 1 doGr %0 *

faciliterla miseen) * + du,changement.

Cespersonnesont uneinfluence# % & %! 9 ' # ' dukhargngeit.

changement

Explication
Ces personnessont favorablesau changementet5 0 Z 7 lé sbuteniractivement.Ellescomprennentles @) ) /et%ént 1
+ %15 "71 )3 +1"lesdoluvéllespratiquesou processus5 0" 5" 1) 1 ;

Cesindividussontincertainsquantau changement.llsn'ont pasencore/ " 08¢ opinionclaireetpeuventZ ! @' / # . ' 2)1

dansun sensoudansl'autre.Leur attitude peut) 4 " #nfon6tionde l'informationet du soutienqu'ilsO ' \ " %4 ' (-

Ces personnesmontrentune oppositionclaire au changementet peuvent+ ) & " det@e0 D 1 %lsbile&3 %9 0
active, en essayantde bloquerou de ralentirle processus,soit + ' & 3 pa&své@ en ne participantpasou enne
s'adaptantpasauxnouvelles& ) ! * " +' 1 ;
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Identifier et cartographier les populations _ Outil NAL.2.A: Cartographie des populations

Numérique et de la Réforme
de I'Administration

Attitude face au S ————
changement Passifs 2 %1 S00) +. 2! %
Middle
V(. *. managementet
cadres
Passifs Deckires Opposants
Sceptique Hauts
fonctionnaires
Passifs L ,3,)1Q3#%,L),13,) 1Q3H4
Promoteur Agentsde =(, *5" %
" #$# &pblitidiies
Niveau
. d'influence
Peuinfluent c(, " . . 2*) " Incontournable
Ministére de la Transition 39
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EnfonctiondesO

02/ (6-)*" Points!

*A* +m*
! 0&. +' % )

( # & .PointsdevigilanceK# 2 5) " .

Ces acteurs sont le noyau central, lls peuventp / ¥ehsibles et souhaitent

40)*p%/$.(# K#4) " $5) " #5
contribuert avec ( $ " ) @our faire
aboutir le projet.

A$626(. Q2
K tous Ies niveaux pourrait perturber la
gestion du projet.

Ces acteurs ont le potentiel de devenir Ces acteurs sont
des2 0 0'*$(6.2 §Iils sont convaincus
de l'importance du projetet de leur) \ 0

K#P- %" ) G

‘t'autres groupes qui s'opposent au
changement.

5B (8 (AT EE DA X lls ont tendance K devenir rapidement

=(, 8*) (. occuper cette_ . position o des opposants actifs ou des
inconfortable et finissent souvent par 5% /*30".G
changer davis2 %# 5 ( 3 %/ #5%#43 - ‘3 /G '
lIs constituent une force dormante pour |l est difficile de les mobiliser pour qu'ils
Passifs soutenir le projet. Leur position ne nuit  deviennent actifs. En 6 ( $ ( ¢e2s6n¥

42 . #K#.2#) (20* . 2/ * -dgsGuiveurs.

Ministére de la Transition 40
Numérique et de la Réforme
de I'Administration

& 8 6'(." *#8 Wdds lalbartographie: Points!

")

I )*&40 6, o,yts les .,
' #! L’eur $ ng ds%a(tlu atlo%

1 %0 $ ( ) 2t3 Adentification des motivations :
peuvent facilementp / ¥ '$ 9 0 %gaf , uestions ouvertes et"
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*etPoimtsde vigilance

Recommandations Leviersd'actions

& 4 . # 5 TRttentivebbdéntlelrs propositions et leurs critiques.

Ec eactive: Prendre le/
wK* 5 ("

tiliser des outils de feedback ) ( 6 %€omme)dés ) ( %$ indiviluellesou des 3 -
pour recueillir leurs avis.

Identifier les motivations profondes de ces acteurs en posant des
$#(, -abtiveténfleurs) (4-$. " . G

Utiliser des outils tels que des entretiens individuels ou des questionnaires 4 " ) .
mieux comprendre leurs attentes et leurs besoins.

- S HPaud * . (.

Communication rassurante : Fournir des informations claires et rassurantes sur les impacts
attendus du projet.

Utilisez des outils de communication2 5 2 4 telé qué des) ( %$ d'infdrmation, des newsletters
ou des documents explicatifs, pour expliquer les 3 ( $ ( 9du, ptojet et ) ( 4 - $K5lputs

4) (-, , %42/ *-%.G

Approche terrain : Adopter uneapproche 5 " # 4 ) - en pa&santdl temps avec eux surle terrain.
Utiliser des outils de communication informels, tels que des visites sur site ou des rencontres
informelles, pour ( / 2 3 O relatiénde confiance et comprendreleurs4 ) ( - , , %42/ * - $. G

w giz:=



EnfonctiondesO
—- Pointsde
02/ ( 6-) * 'Points!  *A* +# alEmEe
! 0&. +' % exploiter

Opposants

b)) (5%, /*

Chet e Commrement

adresser

lls expriment clairement
leur opposition au projet
"/ #5 ( 9l8uBpdiit $ /
de vue avec des
arguments. lls sont
5*.4K#6?20l6@
discuter de leurs

4) (-, , %42/ *-9%.

llsontla, 24 2,
d'influencer les

personnes qui sont
3 5( ,08 . " .

& 8 6'(." *#8 Wdds lalbartographie: Points!

(L*x1 2% ",

*etPoiMtsde vigilance

Recommandations Leviersd'actions

Points ! * K exploiter :
permettre de mieux comprendre les objectionsetdy) ( 4 - ¥68 2
exploiter4 - %) # )Ilds &elsions.”

Puisque les opposants expriment souvent leurs arguments de & 2 $ * &ajiré et rationnelle, cela peut
$* S*H 3 Qdqur'lG 0 -d8 dialogue est un levier important K

E .duk (** (de&+$#&8
1 ( I Identifierleurs motivationssous-jacentes (peur du changement,perte! # $ < ete.). $0. 4
I Proposerdes( , 8 2 $cénstructifs” $# &" / / 23/ #" $ # 2duprjétpolr Teurst B/ K.t/ ,.* 9 * + %" . G
I Faire! . des82 0 Opdténtielsen* $/ ( €ertainkd de leurs propositions si elles sont pertinentes et compatibles avec
les objectifs
tions proactives:

Organiser des ateliers participatifs pour impliquer les opposants dans la co-construction des solutions.
A Fournir des exemplesconcrets - jdes opposants similairesont pu ( 1 - GeRéSulenir un projet2 4 ) dBs ajustements.
Surveillanceattentive: Surveillerde 4 ) #&urs actions et leursinteractionsauseindulL * $* . / S) " G
Utiliser des outils de suivi, tels que des rapports 5 T 2 , bu des ent(etiens individuels, pour 5 ( / " rapidement tout comportement
pouvantaffecter$ ( 6 2 / * [k prdet d§ ttansformation.

Points ! * K expgioiter : Bien - + gbienfermement - 4 4 - lgs * § ) ( 5 %ont pardoid Hes griefs 0 ( 6 * /0™ &'des
4) - 30 ( &2dn*) H%"-.@pav""a.8 * () 2 9u, |8 prdjet. Identifier ces 4 ) - 3 0 ( & Ppeut atdes"K 5 ( . 2 & - Qertalhgs
oppositions. Il conviendradonc de :

I Cartographier de &2 $ * Blys'4 ) ( , tes *))) ( 5 Yaydnt B ihfluence forte au sein de

(' 6 $Poutdes&# ( $

lls expriment une Leur surveiller5" #4) S. G

opposition forte sans I Limiter # " de lelr &pposition sur les autres groupesen) " $ 9 - Ia co@rfiuhication positive 2 %4 )d&s .sceptiques
i con&aortement est " N

argumentsP %. / En9 (*&4)(1et‘ x 30" | #8(.*1 2%/ .G

B@0% (.) @nbdesgt * 0 . A;/ .y ) I Maintenirune communicationouvertetout en acceptant- + n# soltiennentpas activementle projet.

4)—30$5&$#)(
9. 0) I ‘ot $
leur8* () 2), 8*™"
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ip%eéghelle %pt( $

Actions proactives:
2% Hlettr en place des' pomts de contact") ( 6 %potir'comprendre leurs 4 ) ( -
#H 8%, 0" $/ G
A Renforcer I 5d8stadtrés$roupes pour isoler leur influence.
Attente active : Compte tenu de leur tendance K parler plus + % adft, il peut p / Efflcace de simplement attendre. En6 ( $ ( ¢e® 0 7
acteurs finissent par se rallier au projet une fois qu'ils voient les autres s'engager. Utiliser des outils de communication pour montrer
les2 1 2%, (" . %, [dB@det,ce quipourraitlesinciter K # . T * &pbdtivement. )
iy N BEE

, %2 éngarddntun , - $ / uhled thessages
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Identifier et cartographier les populations _ Outil NAL.2.A

Exemple d 6 a n a PilgtesNeAl Jeunesse

Cartographie des populations

CARTOGRAPHIE DES POPULATIONS

Peanri dos sutaris atians roletives 3
I'suverturen, sxplaltation ot qortion dos
rbcher privbor aux maros

Platet s me par los wtills steuns

S % 5 - Wivoaw :
Trpainaio Srmepo rpbcifions Attondw donr ktwﬁmd{ = wilallll - ] -
 Minievre (DS 1 Fewnsmricerlo pruios Tecmntuvraabios Prometonrs
Antontor: Simplifization ot raniditt dar
Al
Maumaive wiilir svimn dubudaes;
Prtasausarion paus b sanfarmine aus
Minbrtre (MTHRA)Y 1 Sposrerericprojet - 13 Pramatewrs
Arronterrimelifior ok diaitaliror e
o ar smure inverti
Echoc duproie
FG D 1 Feusswricerle proion, Pramutonrs
Mativier oy Lquipos pawr s apprapels
Artomte: optimication dw procerrur
Sreararirarie praiet;
partior prenanter dusrmiot;
|FG (THRA) 1 = iy - Prometowrs
dans lo pracesius dosimplificatian ot ComRAAetien
diqitaliration ‘?t parcourr dos wraqorr,
Moters snplace une platstarme disitals
dertinke suxinwortisourr ainei qu'aux gent
Diroctrice contrate (OJ) 1 - i Mecorraivas |Rwaverlib dlascepration dels Framatoss

P camy aanes los o deminis e atinas publiquss

diaivalicavion dor parcourr dor wragerr,
P2 7 v

Grainte 4o la comploxitt duprajot st du
tompr nhcarraire

Explaitation 4'en sutil Siqital relatif 3u
parcauer 4o Finvortirrour pavwr actrei dor

Menque dosoution tochaique au

ARTOGRAPHIE DES POPULATIONS

Directeurs provinciaux (DJ)

Chef de div DSI (DJ)
Chef de senice SI (DJ)

///‘,
Stra,.
Sty
n

7
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dicesrenrs rhaimnaun (DJ) = | formationinedeptéc Rericsmnne
R —— Chef de div Com & jur (DJ)
Diroctours pravinciows (0J) " . ver V'auws _ ne e BT, Sceptiamer DGSN
mares

Chat do diy porite cntance (OU) ' e e Sl S s Rer A v g a e /| T o A ns orebiar g e wov el [——

s = F‘nlutilﬂdnm aqx:un«u. e i — S

o - Fiimtasetsaheiovs dolav emviarmetion L o i ————rrr

el z N Firaue doruraharas derrymamer stde | g
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Comitologie

X4)B1-*) %HeT 230&4) daBe'déla situatfonactuelleet, 2 ) / - 69 24853599 ( ) " $/ "
populations,le premier, - & € p{lotage permettra de:

U) (. "985/""#). ? 8e/la8:S . "
. cartographie des populations* '
en mettanten avant le
positionnementde chaque

" Identifierun ( , 8 2 $ d'eary 0 - $
. adopters au sein de chaque
', 2/ ( 8le population

> #!1 . $&# <dtly Haperd et leur
*$/ (6)t@l au $ong des ( / 2 4 de.
5 Gpacep ion et ! #"* 8" dubglan &g (
conduite du changement permettra, via des
fgcus/gﬁo 5 et deé questionnaires, de valider
“enamontles) ( . %ProdRits par 8 - de#

Attention, (de &attographie est un outil K
usage interne K 8 - préjet,. K ne pas
diffuser pour des raisonsde , - $9 * 5 "ets /
( 1 * de"}) pointer du doigt ~ au risque de
mettremalK # le$40- 4 %02/ * - $. #)
Il conviendra donc de rester diplomate au
niveau de la . ? $/ 8eE dé€' ne pas citer
nominativementdes personnes ou des postes
facilementidentifiables.

conduite du changement et de disposer !  +
(,82%/)*040-($ 'Ue papulatiod cible
2 %4 )d&squels il est possible de mesurer la
satisfactionpar rapport auxtravaux& " $ ( .

Ry de Mo
Chel o Comprement
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Le CCPP:uné& - 5 318 cdonduite du changementen 4 phasesautourduquelsera. / ) % ]e to®tkit (

Phase Etapes Outils = %) ¢stimative
- . : 1.1.A:fiche. ? $/ 8 (@du projet%"
1.1 Clarifierla situationactuelle 1_1_B:A|Cna?yse!$i ) ( (p .OJ% ?st$1|#l6' _
01 Comprendre . 3# %& 9$H & |dentifieret cartographier gouvernance A 6 semaines

1.1.C: Guide! . $ & 'de cadtageb %

les populations
Pop 1.2.A: Cartographiedes populations

2.1 Analyserlesimpactssur le projet A 2.1.A: Analyse! . ) duchangenge)t

2.2 Elaborerun plande communication A 2.2.A: Plan de communication A 6 semaines
A 2.3.A: Plan de formation

Concevoirun plande conduite

du changement
2.3 Elaborerun plande formation

_ _ A31AR#05. ) ! 9 $0.". %$&
- Piloterla conduite du 3.1 =( 9 la$duyernance A 3.1.B: Tableaude bord des KPI T
changement 3.2 Adapterle plan aux changements A 3.2.A: Feedbacket ajustements
A 3.2.B: Registre des risques
4.1 Promouvoirles projets) ( %. . * . A 4.1.A: Narration/Storytelling
Promouvoirla conduite du B ; . A 4.1.B: Webinaires :
04 changement 42=( 1" 0 {epekr2peerLearning A A e A 3 mois
43X &( 0%a&)(")8-526- 6F ( "A43AGroupes5" #) (90" >* - §
e s TN gz

o,
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Phase?2 : Concevoir un plan de conduite du changement _ Apercu de la phase

Phase

Phase?2 -
Concevoir unplan de
conduite du changement

Analyser les impacts,
communiquer efficacement et
former aux nouveaux outils

Ry de Mo

Chel o Comprement

Ministére de la Transition
Numérique et de la Réforme
de I'Administration

h/ 24"

A

f2.1 Analyserlesimpacts sur le projet
A

Comment : Faire un ( / 2lds lieux des changements
4) ( kt%.1 2 Ocstiment ils affecterontles 5 * 9 9 (
acteurs

Pourquoi: Comprendre I'ampleurdu changementpermet
de mieux anticiper les ) ( 2, /et le$ ajustements

A

A

e

/2.2 Elaborerun plande communication

$(, " . .paurlgnettreenO+ 9 avec. %, , S.

Comment : Adapter le message et les canaux de
communication en fonction des , 2) 2, / ( )et deg *
besoins de chaque groupe @) ( %$etmalifs, affichages,
etc.)

Pourquoi : Une communication4 " ) .
augmentela, - &4 ) ( 8 du$harigengent

A

A

f2.3 Elaborerun plan de formation

=

Comment: = ( 9 fesfdrmationset lesnudges2 5 2 4 / (
chaque groupe * & 4 0 dams%(changementet organiser
les sessionsde formationen fonctiondes ( / 2 4iJ'projet
Pourquoi : La formation permet 5T 2, + %Uds)
, - &4 (] 'pchr, )" (. % .le.chiapgement, tandis que les

- $ BRN52 A /]

nudges favorisent ce processus en * $9 0 %"
positivementles5 ( , * .s&nscdercition

45
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I comiroge
Outils
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1% "2.1.A: Analyse! . ) au" * |0 &|
changement
% A
4 s
%" .
A 2.2.A:Plan de communication
N J
[ N
# K
A 2.3.A: Plan deformation
L 2%/ LR %
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Phase?2 : Concevoir un plan de conduite du changement _ Apercu de la phase

I comiroge
Phase h/ 24", Outils
/" 2.1 Analyserlesimpactssur le projet i a X
A Comment : Faire un ( / 2ds lieux des changements
4) ( k%.1 2 Oc#timent ils affecterontles5* 99 () ' $A/ '2.1.A: Analyse! ) " * |0 &)
acteurs h c : o '
A Pourquoi: Comprendre I'ampleurdu changementpermet changemen
de mieux anticiper les ) ( 2, /et le$ ajustements
Phase 2 - X $(," . paurldntettreenO+ 9 avec. %, , S. J \_ P
Concevoir unplan de ’
conduite du changement
Analyser les impacts,
communiquer efficacement et
former aux nouveaux outils
O- &*dé (
pilotagen;2

Ry de Mo

Chel & Compremen
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Analyser les impacts sur le projet _ Outil NA2.1.A: Analysed e | 0 i nchaagermentd

Analyse de | 6idmp ac
changement

A Cette analysevise K # ) " , "%/" # (0 105 Onelcty par processuset par type de changement) ( 20 * . ( G

Ales) (. %Setot®/ * ®dur cOmparer les anciennes et les nouvelles& ( / 8 - d& fonctionnement, classer les impacts (organisationnels,4 ) - , ( 5 %)| 2 ¢
etc.), ( 1 2 Oe"importance et lesrisques?2 . . - ,etidentifierles groupes/ - %, @ ces impacts.

A Les "inputs" de cetteanalyse sont : lesnouvelles4 ) - , ( S'&tgatisatibncible, 'ensembledes changements* 5" $/ f @* ¢ 00" , / (. #6) N, " #|
la connaissanceterrain des pointsfocauxmais( 6 2 0 " &" $ /. ®&ahi&Bon/Process/SI" /| #5" . &{( s r P ¥ ( w4 4 - ) | galeppojet’ ) $ ("

A Les"outputs"de ce fichierservirontK # <
! Releverles) 2 3 éntrelesanciensetlesnouveauxmodes” 5) 03! " %0 "' 1
! Recenseret classifierlesimpacts (organisationnels5 0 " 2 ) + E QI8urpoi@setlesrisques3 1 1" 2 %) 1

! Identifierles populations2 " 2 ' (@ar ¢esirhpacts

' Identifierles actionsde mitigation3 1 1 " 2 %) ' 1

Descriptiondu Actionde FESEP
Description

N d changement Ri ligs & Probabilité P (ati mitigation d ti Type
Change ID# Stream /volet omey Qu'est qui va Impact Catégorie Criticité de l'impact lsq_ues Db Ao Niveaude risque St ",’n IDlieala el it d'action
changement Uimpact d’occurrence concernée x de
changer avec le conduite du mitigation Change

projet? changement
Chaquechangementidentifié Chaquechangement Combinel'impactdu risque avec la
est clarifié entermes identifié est classé dans probabilité d'occurrence pour
d’impacts: « Qu'est ce que lune des catégories prioriser les actions:

Cr:a;;’u.n c;:hange'n'?ent t cela signifie 7 (classification  suivantes: Ider;tlnﬁ ;les 1: Falble (impactfaible + niveau Poul;ch.aque. ch‘?nger;\ent'r‘jcr:lﬁé, un‘e
Chaqgue changement .es RN PISEEan subjective : considérer 1. Nouveau produitou p": :t' le: d’occurrence faible ou moyen ou | :‘.‘f?n'."s'a‘uri a:"l:n:‘ :m' '2: on:on
identifie est 5 l'audience impactée, le degre service (a destination POtoItios pouT impact moyen etoccurrence faible Pourchaque ! SIHES Anota oot cesa .ons. g
= - 3 o A - Le modede S = = chaque changement >4 4 formation ou de communication):
enregistré avec un Chaque Fl Chag S de changement, la criticité du des clients internes 5 2: Moyen (impactfaible + changement, , L
Z 2 } = fonctionnement /impact. s ; . - Chaque action est enregistrée avec un
identifiant+ un identifié est alloué & estdotéd’'une initial (Mode process,...) et/ou externes) occurrence élevée ou impact préciser la ID (lié au Plan de conduite du
numéro séquentiel  un stream dénomination propre 2. Changement 5 moyen et occurrence faible ou population |
actuel) . 5 =» Les actionsde 2 2 5 ‘changement)
Un changement peu faire organisationnel S moyenneouimpactfort et impactee | . . .
£ - Le modede Az 5 s mitigation proposées 3 - - Chaque action est décrite et le levier
Ex:Fin_10 f i s Uobjet de plusieurs impacts 3. Changement dohantrarmette d occurrence faible) d'acti t préciss (com: icati
c?;; Lbhbl correspondant aplusieurs technologie (SI/Digital) mcit‘ Eer ::r.r: euere i 3: Fort (impact moyen et foac a":.g:i p‘::::‘; ppastlisilicz Wl s
y catégories. Dans ce cas, créer 4. Process et procédure de 18 b occurrence forte ou impact fort + 4 \
uneligne par type d'impact travail occurrence moyenne ou forte)
5. Autre, a catégoriser

Seyo.re de s
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Analyser les impacts sur le projet _ Outil NA2.1.A : Analyse d e

| 01 ntpaagementd

Action do
mitigation 1o Desaription des S
Change 1D# Dosoription du changement impaot Categorie "“n‘:" Risques Ués a " impact N'r‘:::“:"_"" un";‘:‘::::: :.ﬂ'l‘::?‘:::::‘"” E;'-‘:‘;'l.:;l;:‘:é: rv‘:—;n‘;:.‘::.‘n"
changement
Mode actu Les
approbations budgétaires o
:'o‘nlun-“:‘r.\::sz:r-lzr:ldivec un Agents financlers : - Résistance dos F?‘:Ts‘::’:-‘
Automatisation | deinis protonses. o o (RN P Gtilimatours
Ex_FIN_O7 Modeaibiles e pour maitriser le nouvel | technologique maitrise des Paavery financiors AET=003 "';Laa“:‘de.:_.':"o on rermetion
tareni . tiL, initiatement pergu outits P
Aapprobations sont traitdes u 3 et supPOrt
via un workflow numeérique Fommecomeinse: fymonaues technique dédié
automatise, réduisant los
délais ot les arraurs,
Campagne de
Citoyens : Difficultdas Adoption limitéde sensibilisation
initiales pourles parcertaines ciblée, guiden
populations non catégories de pratiques pour
Ex _SERV_02_A tamiliarisées avec la N°"::"::'3‘;°""" citoyans Elave Citoyans ACT 002 Cutiisation et Communication
numérique, risque - Risquede ncces a des
d’exclusion pour les fracture points
non-connectés. numarique. numeariques
Mode actu, Les citoyens pubteRs
dolvent se déplacer en a Sadd falaeis Organisation
personne pour soumettre Rg;:c‘“o‘; Bd: ; c.ru;r.;a Résistance des d’ateliers pour
leurs demandes agents face o la aafinirles
T Plateforme administratives. g" ""V‘::‘ “:" f‘ Changement réorganisation % Agents de TN nouvelles & i
e = citoyeanne A P, organisationnel - Crainted’un SV Huichet — responsabilités ormation
Mode cible : Une plateforme 22t impact aur leur et démontrer les
numaérique permaotdeoe ::::«ct:no‘::era duol:a rolo. béneficosdos
soumettre et de suivre los SR Valatr ajo X nouveaux roles.
demandes en ligne. A e S
Manque de
Equipe technique : compétences techniques.
Rentorcoementdesn tochniques pour :3‘;2’;“’:::lp°“"
ex senv oz o capacisspourgerer SIS (AR moyen |  Eguipe | actoos |atltmiimneme | Formaten
liés ala plateforme en répondre "O:’;::"";'
phase dodaémarrago. rapidement aux sorlodo de
daemandos. Pacy
transition.
Mode actuel: Les dossiars
du personnelsont géras sur Création de
SUBROrtRRRIer pandant Personnel RH : Crainta Porte temporaire Sauveaarden:.
Digitalisation des [ lante ot sujette & des :":: ?"l":"cr‘:"::g:::“"“m Process et :" :’°:1':°’::|‘°':' des mesures de
Ex_HR_03 dossiers du erreurs. nduptnnonudlfﬂcue Ry procéduresde . M"ef‘.'nncgc ue:n o~ Moyen |Personnel RH ACT_ 0085 sccurite ot Procesaus
porsonnel travail communication
Mode cible : Gastion ;‘;‘::°""° ERACRSIIC N AL z"""l'd""""‘::‘ proactive sur la
nuMérique centralisée des MG seinformactons protection des
o = pourun donndgos
rapide et sacurisa.
Mode actuel: Loes donndos
sensibles ne sont pas A, et hnt . Difficulta Formations
protéegéas par des systamens Ng::!,:“’é"d,";cz‘::;i} d’intégration mpécialinGan
deae chiffreameent robustas, avec las pourlaes aquipes
e aEe 04 Seécurisation dos :":;:"":J‘:’-'egﬁ"rsar , [Changement systémes SRk Agents ASTIO66 techniques ot T
g e données Mode cible : Mise an place Iy P! Q . P aore! technologique existants ¢ b techniques = BCCOMmpagnene
d'un chiffrement des teid "“‘""‘" l"’ o - Manquede Nntexterne
donnéos sensibles pour oo g:‘o"" ensde compeétences pendant
provenir les cyberattaques ooy < techniques Uintégration
et los fultes.
0 . . . . . - \ " " . e . . .
*En, - &4 0 (d&s dbtions de mitigation, 'administration pourrait instaurerun . ? . / ‘®é&p'desk"5 ( 5 * (led membres, - $, " ded'ddministration pourraient soumettre leurs questions ou
n H " H H M mn Ll
4) - 308 &du.changement. De & p & "méttre en place une adresse e-mail 5 ( 5 *K(la") ( . - 0ded 4*)- -$3 0 &fffirait.une assistance technique . %4 4 0 ( & "a®%3 "2 @és efforts de
communication et de formation. Enfin, % exXiste des solutions qui permettront de rassurer ou ! # 1 +'& # Kuh&melleurtappropriation, des changements de process ou des changements au
: " . . 5 - . i, o
niveaude (peugent( 6 2 0 " &/ B)/ - 4 {tan{que la solution/ modificationreste6 ( ) 2! 3 Optntde vue temporel et financier)

Seyo.re de s
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Analyser les impacts sur le projet _ Outil NA2.1.A: Analysed e | 0 i nchaagermentd

Zoom sur les typologies de risques lespluscourantsetsur des types doact i assxiéed e

Risque . , |, ocurén&el Mesures de Communication Mesures de Formation

- Ateliers, * 3(@Q min)

- Supports auto-apprenants (tutoriels 1 * 5 ( - |# - |%
PDF)

- Formation par lespairs

- Messages) ( 6 %0atorisant les3 ( $ ( 9du prdjet
- V( %$ «dinfdrmation) ( 6 %0 * S) " .
- Affichages- %# ( , aveZ BAQ.

G# V ( . auchaBgémehtdes agents

- Campagnes5 " # 4 ) - (radio& fodalés,SMS, affiches) - Ateliers publics gratuits dans les communes
2. Adoption0 * & pat I¢s'usagers - Points d'information mobiles - Guides. * & 4 @rf fusidurslangues
- Partenariatsavec associationslocales. - Tutoriels1 * 5 ( -
- Formationsmodulaires2 52 4/ (" . #2 %> # $ * |
3. Manquede, - &4 ( / teghnidueschezles - Canal de questions) ( 4 - $%.("5.* ( # @mBtRahet) X 4 4 7 des agents
agents -1 ( &- * 6 $¢h&pBahtsd'agentsayant) ( %. . * - Simulations pratiques

- Coaching4 ") . -$%$20*. (

- Atelierscollaboratifs4 - %) # %e¢ rduvdlées)
)" . 4-%.23*0* /] (.
- a" %># 5 po#ir)simierles nouveaux flux

4. Manquede, 0 2sur/le§) \ Gt .
)" . 4-%.23*0* /] (.

- Fichesexplicatives5 " . #$- %1 " 2 %>#)\ 0" .
-V ( %% *explicativesavec les managers.

- Transparencesur 9 $ duplojet$ & - Formation storytellingpour communiquer les

5. Perception$ ( 6 2 du*prbjétpar les agentsou - Reconnaissancepublique des efforts 3($(9*, ".
usagers - Workshops motivationnels pour valoriserleur
- Ambassadeursdu changement. .
impact.
k1) 2#<<#0+ *@&RINEHansgroupes - Messages2524/ (. #"/ #" &42/ 8* +%" . |- Formations. * &4 0étladiques .
A (, T+ %" -] ( &- * 6 $hpiBahtsdautrescas) ( %. . * . G - Coaching individuel pour les cas complexes.

o : ' z ibjlisationdes porte-paroles de
SN )27 (6% H#A) - 2, | *2A04)ES jBumnaligtes %s Po 0 ISAl ,
etim)luence(urs ) ° our ° 2 BEAYE ) RAueBUES $) !|. %

- Organisation5 " # 5 ( & - $ .efwelinAiresesplicatifs &(5*2/1 *+%" .
. ' - n-) &2/ *-$#K#O0 Heétgrise& & %$ * | 2/ °

7. Mauvaiseperceptionde ($H&#8 ' par +
les& ( 5 *o@influenceurs
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Analyser les impacts sur le projet _ Outil NA2.1.A: Analysed e | 0 i nchaagermentd

Exemple d 6 a n a PilgtesNeAl Jeunesse -m
az,bn \

Descriptiondu changement >) - ? Action de Desciptiondes

?
'Nﬂ/(éalj1 ée IF Population

ChangelD  Stream/volet 'Nom du changement Qu'estce qui va changeavec le (<" - Ri)nﬁfléc(:é e (Rfsques d'occurenc R— 2-124) rpitng}ion actions de Type d'actiorthange
projet? P e q - S mitigation
. & 1 2descd@npiesAct = Pad'enregistrement ? 14" teshisites 8) 77y A7BY 1) & . L
Cpt01 ﬁ?:s%'ifﬂsmes sur la Plateforme  [Cible= enregistrement,  && . ' gnafossur PF enteragir |Chgt techno 3 information< , » 2 Islgle;t'sseur/LCom_Ol c;?er;;mm? t'_()ﬁl go;nmunication
Digitale 4 & 1 2d'ur) cBnipte aveccet outil utiliserla plateforme g i ’
8 1 désdemandes . . Obliger les usagers ) \ . - N
Dmd01_A d'aDLir;r?:a?ti(i)n >, &upe ' lgf' < 5 . p:ﬁ'g:: . 3 utiliserune plateforme (Chgt techno 2 Adolpet ;03;1) e+rs|)ar e 1 Faible Isr;:/e;tlsseur/LCtr_Ol C&?err;:nlc?t'?i ggg rrrr:uglcr?gr%z;t
plateformeenligne (G4 digitale g g 9 . pag
Cette%3 / . ' 55doif 24 ) . 1 Communication
8143 %4 &6 |E&cRtrajtethéhcentrale P && 1 dahs Chgt 0J5' , " A autourdela -
TR01 traitementes cible= traitement I'organisatioetdoit faire Process/organi 3 &' * 3 %ndhg) 52) agriri]r:isstratifs Com_03 [nouvelle orga ;?mgzi::lcatlom
demandes 4" % &25' C&1 () 3 %2 Bobj&de fricessutp4 ) [satiohnel clairement 1 7 ) %) * Formatioraux
- 1-)1* processs
Traitementes
demandes
?3/.'55de +2%) S&' formatioret
. ct=tr§itememhysique travaillel. / ) , %1 4| **) ' . A communication —
TRI02 :;gé?gi:;?;gfo& Cible= traitemergnligne vida une+ 3 %erl ' Chgt techno 3 Res;s;g:f:es 2 agri?r:isstratifs Form_01 fautourdu nouveamgggmggg::;?m
plateforme 4 3+ 1 poudies’ modede
agents traitement
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Phase?2 : Concevoir un plan de conduite du changement _ Apercu de la phase

. . . Wy coritoiogie
ase . utlis
@ |
Phase?2 - - N 4
- 2.2 Elaborerun plande communication
Con(_:evow Ln plan de A Comment : Adapter le message et les canaux de
conduite du Changement communication en fonction des , 2) 2, / ( et de$ % +|%" .
besoins de chaque groupe @) ( %$e-malis, affichages, A 2.2.A:Plan de communication
. etc.)
Analyserles Impacts, A Pourquoi: Une communication4 " ) . - $ 22052 4/} ( |"
communiquer efficacementet R\ augmentela, - &4 ) (8 du$harigengent H K 7
former aux nouveaux outils
O- &*dé (
- pilotagen;2
e 51 TN gz
T Acminiiiction: © Copyright VALYANS Consulting 2024 rﬁ‘m



é Elaborer un plan de communication _ Outil NA2.2.A: Plan de communication

Rappel

Avant5 T ( O 2uB plande)ommunication,il est essentielde s'appuyersurle) ( . %@nalgsedes certainsoutils5 ( PoK * @rr . ( .
amont et d'examinerles canauxde communicationexistants.

Cartoaraphie des populations Identifier les "early adopters” dans chaque 2 3 ! ) ,dé f@optlation. Ces
grap Pop @> 50) 2. Osbrit cruxidux pour lancer le mouvement du changement,

(ELHE 2y servirde pointsde O ' 5 Bt@ournirun feedback5 0) 2 %' . : ;
rUtilis.er les actions de mitigation %+ ' I %5 %P %1 Boeelles ui| !
Analysede # " (dutil D.RRA) @ concernent la communication. Cela permet d'aligner les messages de
communicationavec les besoinsetles5 0 ) " 2 2 . &i3tants." 1
rCollaboreravec les) - . % & coinmunicationpour identifier les canaux
Analysesdes canauxde . : : )
- : 50 ) / pad )ed principales populations cibles. Cela garantit que les
communicationsexistants

messages sont transmis de& 3  %e@iriente et efficace.
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Dansle cadre d'un projet de conduite du changement,un plan de communicationjoueun O X & udcial pour assurerque le changement
soit3 2 2 ' éhien% ! )partdytesles parties prenantes.Voiciles 4 principauxobjectifsd'untel plan de communication:

PnS

A)= ( , Oun@visipnclairedu B) Informersur le changement C) Engageret impliquer D) Maintenirla motivationet le
changement moral

=(1" 0 - uhd Vigion claire qui
5 ( 9 tes(*0 ( & "d& langage, les
populations cibles, et le planning est
essentiel pour aligner toutes les

Utiliser des communications '
positives  pour  maintenir la !
motivation et le moral des ( + %* 4 " .
pendant le processus du |

Communiquer les raisons, les
avantages et les 5(/ 2t

i Encourager la participation active
changement K toutes les parties

des parties prenantes dans le
processus de changement en
incluant des consultations, des |

prenantes afin qu'elles comprennent

parties prenantes sur les objectifs K pourquoi ce changement est + feedbacks et des - 44 - ) / %$E* / ( : changement. E
long terme $(, " . 2% )" H# L #, " H# T NT0-#F/QA0F W/ -CEH#2U>HE(, 1. *-3.G |

: Cela peut inclure des messages de !
Cela permet de clarifier les attentes, Il est essentiel de . (0", /* - % $ Cola permet de ) ( 4 - $ &uk f soutien, des , ( 0( 3) 2de*: -$

de motiver les parties prenantes, et soigneusementles messages, 0 K. 4) (-, , %4 2é *,-)$(. "des | ) (%. . *$ /") &( Set 2és) " .

e (O e e e

de ) (5%te$ ™) (. *./ 2%, " ( transmettre et de choisir les canaux ' espaces5 T (, 8&$e6)" ( 5 % ) i reconnaissances des efforts. '
assurant une transition harmonieuse , de diffusion2 4 4 ) - gourclaque ) (. * . 1 2h@ngeémer. % : E
1").#0" . #-3P" , [ * #9* >2/.(G6 - Jbte.” #5" ! i i
Cf.1 ) | & Bbiiexes | Cf.1 ) | e 8ihexes | Cf.1 ) | e 8ihexes i Cf.1 ) | &h &bdrexes i
FIl B! . " ' dupBjet,ilseraimportant! (' B unk®'# %* $aweCl®s. / * #eb chébge de lacommunicationauseindu& % %1 ! 90
pour % duB B des objectifsde communication+ # %el9gde 0 ' . %, clbd@ssLi.
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= ( , Ounévisipnclaire du Informersur le changement Engageret impliquer Maintenirla motivationet le moral
changement

A

A
A

Définition des éléments de langage

A Les ( 0 ( & "d& fangage doivent transmettre la vision et les objectifs du changement de & 2 $ * &airé, ,

Dans le cadre de la conduite du changement, notamment pour la digitalisation de I'administration publique, il est crucial de structurer et de planifier les 3 2 ! %de%!
communicationafin de s'assurerque chaque partie prenante0 ' \ "l&2bbdnhe information,au bon momentet au bon format.

Cette planificationse + ) 2 #efopldsieurs) ! 3 essdntielles: + ) / % dés mésSages 2 # )ideriification des populations cibles, 1 ) # ' 2lds @@haux de communication
3550" 5P %P @# %H'an'pl&ningbde communication.

De plus, il est indispensablede coordonnerces 3 2 | %avétlley )1- . %em chhrge de la communicationau seindu & % % pduSg@rantirune2 " * ) O étun2"' / /| %2
optimale des actions entreprises. Afin ! % %rfe'misé en) * + ‘efficace du plan de communication,ilest0 ' 2 " & & 8e %+ ) 0 Ostir @n prestataire de communication
ouuneagencel 5) 2 %IHtwdolaborationdevra% , < <en4yfergieavecles) - . %mernks2 * 3 0 ,d¢ lacbmmunicationeten% ! ) |e®)3# )!&1 ! 10B! ) ,
L #" 1 " 0% enbrBoht%” 1 +) / % %l

- 8 () ét $nptivante. lls doivent ) ( 4 - $abx)questions
fondamentales:pourquoi ce changementest-* 0 # $ ( , ?'Comngritdela affecterat-il chaque partie prenante* & 4 2 , / ( "sen#0q"%"#03. ( &téndus? " .

=(/ 2%@40(&"$/2*)".
D#30Ceg) #) &'doiventZ! 0 " O & de#&)31 %dnfple et directe pour Z ! @acilement compris par toutes les parties prenantes. llest2 " 1 1 %# #¢gs fargons
techniquesqui pourraients 0 2! * 0 7 2" [ . 1%" ;

Motivation : Utiliser unlangage positif et encourageanpourinciter7 # A3 +* ) 1 %" 7 #AY , 3, " &' .
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= ( , Ouné&visipnclairedu
changement

Informersur le changement

Engageret impliquer

Maintenirla motivationet le moral

Identification des population  cibles

A Les populations cibles doivent p / ) clairement

A Dans le contexte de l'administration publique, les
principalespopulationscibles pourraientinclure :

= . [ prajed ,

Les+ ) 2 %+politigdeket les hautsfonctionnaires
Le middle management

Lescadreset lesagentsde P #$# %&'

Les autres parties prenantes

5 ( 9 * gbur adapter les messagesetles& ( / 8 -|5
de communicationK # 0 be¥dins. 4 ( , * 9 * + %" |.

! Quelle (s) cible (s) adresser ?

G

&#($

Autres parties prenantes

Cadres et agents de
I'administration

Middle management

Décideurs politique et
Hauts fonctionnaires

Equipe projet

Scyore de
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= ( , Ouné&visipnclairedu
changement

A Un planning de communication clair et 5( / 2* 00 (
garantit que les informations 2 4 4 ) - 4 yont( " .
transmises au moment opportun tout au long du
processusdu changement.

A Ce planning doit inclure des dates , 0 (les publics
cibles, et les canaux de communication2 5 2 4 gogr .
chaque( / 24" G

A 1l est essentiel d'ajuster le planning en fonction des
retours, des changements de circonstances ou des
nouveaux5 ( 1" 0- 44" &" $/ . G

A De plus, il est important de4 ) ( Hes'mdmentspour
) ( ( 1 2C&engrier. * #$(, " . .2*)"G
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